Avsedd for
Linsstyrelsen i Skdne

Dokumenttyp
Rapport

Datum

Maj 2014

UTVARDERING AV NAD

VILLKOR OCH FORUTSATTNINGAR FOR
NATVERK, AKTIVITET OCH DELAKTIGHET

RAMBGOLL



U'_I:VI'-'\RDERING AV NAD
NATVERK, AKTIVITET OCH DELAKTIGHET

Revidering 01

Datum 2014-05-20

utfort av Klara Denckert och Nina Olsson
Ramboll

Krukmakargatan 21

Box 17009

SE-104 62 Stockholm

T +46 (0) 8 568 494 40
F +46 (0) 10 615 20 00
www.ramboll.se



NATVERK, AKTIVITET OCH DELAKTIGHET

INNEHALLSFORTECKNING

SAMMANFATTNING

1. Inledning

1.1 Bakgrund

1.2 Ramboélls uppdrag

1.3 Rapportens disposition

2. Resultat och framgangsfaktorer

2.1 Potentiella varden som NAD skapat

2.2 Framgéngsfaktorer i arbetet inom NAD

3. Villkor och forutsattningar

3.1 Prioriteringar i det fortsatta arbetet

3.2 En sammankoppling till andra delprojekt inom ramen for
Partnerskap Skane kan gynna NAD:s framtid

4. Avslutande kommentar och rekommendationer

4.1 Rekommendationer

Bilaga 1 - Sammanstillning av underlag fran workshop

NODRADDWWNNERE

10
11



SAMMANFATTNING

Ramboéll har genomfdrt en analys av villkor och férutsattningar som behdéver vara infriade for att
idéburen sektor ska kunna vara en aktiv part i etableringsarbetet. Analysen har genomférts pa
uppdrag av Lansstyrelsen i Skane baserat pa det utvecklingsarbete som har initierats inom ra-
men for Partnerskap Skdne och delprojektet Natverk, Aktivitet och Delaktighet - forkortat NAD.

Inom ramen for utvecklingsplattformen Partnerskap Skane har NAD pagatt sedan 2013 i syfte att
utveckla en modell som 6kar samarbetet mellan offentliga aktérer i etableringsarbetet och idébu-
ren sektor. Projektet har stéd av den Europeiska flyktingfonden. Intentionen har varit att hitta
en hallbar modell for att kunna tillvarata aktiviteter inom idéburen sektor inom ramen fér nyan-
landas etableringsplaner, 6ka mdéjligheterna for nyanlanda att lara kdnna féreningslivet i Sverige
och ta del av féreningsliv vars verksamhet ar férenliga med personliga intressen och drivkrafter,
samt att idéburen sektor battre far kinnedom om nyanléndas villkor och arbetsformer fér etable-
ring av nyanlanda.

Partnerskap Skanes arbete med att utveckla mottagandet och etableringen av nyanldnda pabor-
jade 2008. Partnerskapet ar en samverkansplattform dar verkningsfulla metoder runtom i lanet

utvecklas och samordnas. Partnerskap Skdne efterstrévar att forbattra etableringsprocessen uti-
fran ett holistiskt systemperspektiv. Det évergripande malet &r att bidra till att nyanlénda i lanet
sa snabbt som méjligt blir en del av Skdnes samhallsliv och tillvéxt samt bereds férutsattningar

for delaktighet, halsa och egenansvar. Ett 50-tal organisationer ar involverade i plattformens ar-
bete.

Det arbetssatt som har anvénts inom NAD har uppfattats vara framgangsrikt for att skapa goda
forutsattningar fér samverkan mellan inblandade aktérer i uppdraget att méjliggéra fér nyan-
landa att delta i samhallslivet. NAD uppfattas forbattra matchningen mellan lokalt féreningsutbud
och nyanldndas intresse eller behov samt fungerat som ett viktigt stdd for offentliga aktérer i att
erbjuda meningsfulla, hélsoframjande, sprakstddjande och natverksskapande aktiviteter for de
nyanlanda.

For en fortsattning behdver flera forutsattningar och villkor infrias dar involverade aktorer sarskilt
har prioriterat féljande:

e Regional samordnare och lokal féreningssamordnare

e Vilja och engagemang hos aktorer regionalt och lokalt

e Formellt uppdrag till relevanta offentliga aktorer

o Okad kunskap om vérdet av att arbeta i enlighet med NAD

e Stod till kapacitetsbyggande och organisering inom idéburen sektor
« Formalisering av aktiviteternas syfte, innehall och ersattningsprinciper

Ovanstaende villkor och férutsattningar som bedémts som nédvandiga av involverade aktdrer ger
projektet en indikation p& vad som &r viktigt att arbeta vidare med. Det fortsatta arbetet bor
ocksa enligt Rambéll ske i ndra samarbete med de 6vriga delprojekt som initierats inom ramen
for Partnerskap Skane da Rambéll ser tydliga synergieffekter dem emellan.

For att skapa en mer hallbar férandring av mottagandet och etableringen av nyanlénda i enlighet
med NAD anser Rambadll att det krévs insatser pa saval lokal och regionalt plan som pa nationellt
plan. Manga av de féréndringar som krévs bedémer Rambéll dock ligger utanfér projektets kon-
text. Féljande rekommendationer har darfér formulerats utifr@n projektets horisont:

e Kommunicera vardet av att ett férandrat synsatt pa individens behov

e Fortydliga och kommunicera modellen fér samverkan med idéburen sektor

e Verka for att integrera arbetssattet i lokala och regionala samverkansstrukturer for starkt
hallbarhet



1.1

INLEDNING

P& uppdrag av Lansstyrelsen i Skdne 1an har Rambéll Management Consulting (fortsattningsvis
kallat Rambdll) genomfort en utvardering av projektet Natverk Aktivitet Delaktighet (fortsatt-
ningsvis kallat NAD). NAD &r kopplat till Ldnsstyrelsen i Skanes arbete gallande integration och
etablering inom ramen fér utvecklingsplattformen Partnerskap Skane.

I dialog med kund har uppdragets fokus varit att systematiskt dokumentera ldardomar och insikter
gallande villkor och férutsattningar for samarbetet mellan den idéburna sektorn och offentliga ak-
torer, sd att den idéburna sektorn fortsatt kan vara en aktiv part i etableringsarbetet.

Bakgrund

Det finns en stark vilja och ambition fran regeringen att det civila samhallet ska involveras i det
offentliga dtagandet. Integrationspolitikens genomférande forutsatter enligt regeringen

insatser inom manga politikomrdden och av ett stort antal aktérer, b&de nationellt, regionalt och
lokalt. En nyanlédnd kan fa ta del av bade statliga och kommunala insatser som syftar till att un-
derlatta etablering och integration pa arbetsmarknaden och i samhallet i 6vrigt. Aven genom att
delta i det civila samhallets verksamhet kan den nyanlandes etablering och integration
underlattas, samtidigt som det kan ge den nyanlande stdd, natverk och kontakter. !

Arbetsférmedlingen ansvarar for att nyanléanda invandrare erbjuds insatser som framjar en snabb
och effektiv etablering pd arbetsmarknaden. Myndigheten ska inom ramen fér detta ansvar vara
samordnande, stédjande och padrivande i férhallande till 6vriga berérda parter. Fér vissa nyan-
landa invandrare har Arbetsformedlingen dven ett sarskilt ansvar enligt lagen (2010:197) om
etableringsinsatser for vissa nyanlanda invandrare. Myndigheten ska inom ramen for detta an-
svar samordna etableringsinsatser som syftar till att underlatta och pdskynda dessa personers
etablering i arbets- och samhallslivet, samt vara stédjande och padrivande i férhallande till be-
rérda parter.2 Det finns i nuldget inte finns nagot konkret formulerat uppdrag att erbjuda fére-
ningsaktiviteter inom ramen for etableringsplanen, men den uttryckta viljan och ambitionen fran
regering och riksdag utesluter inte saddana alternativ.

Lansstyrelsen i Skane har en samordnande roll fér den regionala éverenskommelsen om utveckl-
ing av samverkan gallande mottagande och introduktion av nyanlanda flyktingar, asyls6kande
och andra invandrare i Skane (ROK). ROK &r en strategisk plattform for ett regionalt samordnat
arbete. Som ett regionalt initiativ under den regionala 6verenskommelsen startade den gemen-
samma plattformen Partnerskap Skane 2008. Syftet med Partnerskap Skdne &r att utveckla och
samordna metoder som skapar béattre férutsattningar fér nyanléndas etablering i Skane. Partner-
skap Skdnes arbete organiseras i olika projekt, varav Natverk Aktivitet Delaktighet &r ett av
dessa.

Exempel pd ytterligare verksamheter med koppling till Partnerskap Skane ar MILSA - ett stod for
ett halsoframjande och inkluderande mottagande utifran ett ndra samarbete mellan forskare och
praktiker, SHK (samhalls-och halsokommunikatérer) - formedling av samhalls- och halsoinform-
ation p& modersmalet till nyanldnda i Skdne och Somali Information and Business Centres —
samhalls- och halsoinformation, régivning och stéd till féretagande och entreprenérskap till so-
malier i Skane.

Delprojekt Natverk Aktivitet Delaktighet (NAD) utgdér en gemensam satsning fér samtliga berérda
aktérer for nyanlanda flyktingars etablering i Skane i syfte att i samverkan med den idéburna
sektorn i lanet skapa férbattrade férutsattningar fér nyanlénda flyktingars etablering i Skane. En
barande del i arbetet har varit att skapa aktiviteter inom etableringsplanen som &ar sprak- och
halsoframjande samt att underlatta byggandet av sociala natverk for den enskilda.

Malet med NAD &r att nyanlanda ska beredas tillgang till féreningslivet och darigenom erhalla
sprak-, halso- och socialt natverksframjande insatser. Dértill ska introduktionen till foreningslivet

! Riksrevisionen, Staten och det civila samhallet i integrationsarbetet, RiR2014:3, s 15
2 Férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.


http://www.lansstyrelsen.se/NR/rdonlyres/B3FF5EA4-89BD-47AB-B140-98B24BFC8085/115246/ROK_2008.pdf
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utgd ifrdn individens egna intressen och drivkrafter att aktivera sig samt tillvarata den idéburna
sektorns rikliga och diversifierade utbud av aktiviteter.

Rambdlls uppdrag

I samband med att NAD I&per mot sitt slut énskar Lansstyrelsen i Skdne en analys av genomfort
arbete inom ramen for NAD i syfte att ge stdd och inspel i lansstyrelsens kommande dialoger och
vidareférmedling av lardomar frén arbetet i andra forum. Behovet &r att systematiskt dokumen-
tera lardomar och insikter gallande forutsattningar som behdver finnas pa plats i samarbete med
idéburen sektor och regionala aktorer.

Den dvergripande frdgestallningen som har vaglett Rambélls arbete &r vilka férutsattningar och
villkor som behéver finnas pa plats for att idéburen sektor ska kunna medverka i arbetet att
skapa en d&ndamalsenlig och effektiv introduktion - ett kvalitativt mottagande - fér den nyan-
landa. Annorlunda uttryckt har Rambdlls uppdrag varit att systematiskt dokumentera lardomar
och insikter om samarbetet mellan den offentliga och den idéburna sektorn.

Foljande delfrdgor har véglett analysarbetet:

e Vilka resultat genereras potentiellt av NAD?
e Vad forklarar resultaten?

o Hur balanseras systemkrav med det operativa/praktiska?

o Hur fa det praktiska att fungera? (Premisser, villkor, roller, ersattning)
e Rekommendationer: Vad &r viktiga kriterier att forhalla sig till for att lyckas?

Uppdragets genomférande har bestatt av tva delar. Férst genomférdes en kartldggning och ana-
lys av villkor och férutsattningar for att offentlig sektor och idéburen sektor fortsatt ska kunna
samarbeta inom ramen for etableringsprocessen. Darefter genomférdes en workshop pa lénssty-
relsen i Skane med styrgruppen samt sarskilt berérda personer frdn Arbetsférmedlingen, Léns-
styrelsen, Region Skane och Nitverk Social Ekonomi Skane. Syftet med workshopen var att vali-
dera de identifierade villkoren och férutsattningar bland de aktérer som ager det fortsatta arbetet
samt synliggdra och forankra det fortsatta attagandet.

Inom ramen for kartldggningen genomforde Rambdll ett tiotal intervjuer med inblandade perso-
ner (projektledningen for NAD, styrgruppsmedlemmar samt regionala intressenter) om deras syn
pad vad som &r nédvandiga och bidragande foérutsattningar for att fortsatt kunna arbeta p3 ett
NAD-inspirerat arbetssatt. Intervjuerna bearbetades sedan utifran vilka forutsattningar och vill-
kor som intervjupersonerna lyfte. Dessa sammanstélldes och presenterades p& workshopen som
diskussionsunderlag.

Under workshopen presenterades de framarbetade villkoren och férutsattningarna. Darefter om-
beddes deltagare att i mindre grupper diskutera och prioritera vilka av férutsattningarna som de
beddémde vara absolut nédvandiga och vilka av forutsattningarna de bedémde endast vara bidra-
gande for att aven i fortsattningen kunna arbeta i enlighet med NAD. Syftet med workshopen var
dels att kvalitetssakra de faktorer/férutsattningar som presenterats i kartlaggningen och dels att
synliggéra vilka férandringar som maste genomféras for berérda parter for att arbetssattet ska
kunna leva vidare efter projektslut. Som avslutning pa workshopen ombads deltagarna att reflek-
tera over sitt eget dtagande i den fortsatta processen.

Kartlaggningen och materialet fr&n workshopen har bearbetats internt pa Rambéll och den skrift-
liga analysen av arbetet aterges i denna PM.

Rapportens disposition

I féljande kapitel presenteras de resultat och framgangsfaktorer som framkommit under kart-
laggningen. I kapitel tre redovisas de villkor och férutsattningar som Rambéll formulerat utifran
de lardomar och insikter som kan dras utifrdn projektet. I kapitel 4 ger Rambéll avslutande
kommentarer och rekommendationer for det fortsatta arbetet. I bilaga 1 redovisas det arbete
som genomfordes vid workshopen pd Lansstyrelsen i Skane.
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RESULTAT OCH FRAMGANGSFAKTORER

I det har kapitlet redovisas kortfattat de iakttagelser om resultat som genererats inom ramen for
projektet samt identifierade framgangsfaktorer som bidragit till NAD:s resultat.

Potentiella viarden som NAD skapat

Rambéll har inte genomfért en traditionell utvardering av uppnddda resultat till féljd av NAD. Fo-
kus for uppdraget har istéllet varit att generera ett ldrande och underlag for lansstyrelsen i Ska-
nes fortsatta utvecklingsarbete med bertrda aktorer gallande samarbete mellan idéburen sektor
och den samordnande aktdren fér nyanldndas etablering, i dagslaget Arbetsformedlingen. Icke
desto mindre framkommer i genomférda intervjuer flera varden som NAD upplevs ha genererat,
vilka kortfattat aterges nedan.

e NAD:s beredande av mdjlighet for den nyanlanda att delta i foreningslivet upp-
levs vara sprakutvecklande och fortroendeskapande

Av de intervjuade som haft direkt kontakt med de nyanlénda tecknas en bild av att malgruppen
generellt upplevt mojligheterna att delta i féreningslivet som positivt. Mer specifikt ndmns att
projektet genererat goda méjligheter fér malgruppen att tréna pd det svenska spraket och far re-
ferenser genom féreningar. Individerna upplevs ocksd, genom det visade intresset fér deras egen
drivkraft och vilja, fatt en 6kad positiv installning till Arbetsférmedlingen som offentlig institution.

e NAD:s ingdng i arbetet har visat hur aktorer inom idéburen sektor dr en viktig
resurs i etableringen

For Arbetsférmedlingen har, enligt flera av de intervjuade, projektet inneburit att myndigheten
ytterligare fatt upp 6égonen for féreningslivet och pa hur det pa ett konkret kan vara en tillgédng
inom ramen fér etableringsuppdraget. Instéliningen bland handldggare pa de berdérda kontoren
beskriv som positiv. Méjligheten fér handldggare pa Arbetsférmedlingen att avsétta tid for kart-
laggning har i vissa fall dock varit beroende av den lokala ledningens prioriteringar inom verk-

samheten d3 insatsen inte anses ingd i det ordinarie uppdraget.

¢ NAD:s sammanforande av aktorer involverade i etableringen har starkt den 6m-
sesidiga forstdelsen for varandras verksamheter

Den idéburna sektorn arbetar redan pa manga olika satt med denna malgrupp. Projektet beskrivs
dock inneburit nya méjligheter for foreningar att nd malgruppen. Involverade i projektet anser
ocksa att arbetet pa ett positivt satt bidragit till relationen mellan den idéburna sektorn och Ar-
betsférmedlingen. Exempel pd det &r en ékad kdnnedom om férutsattningar och villkor fér
varandras verksamheter.

Sammanfattningsvis kan Rambdéll konstatera att projektet upplevts ha bidragit till en fér de nyan-
landa positiv mdgjlighet att komma in i samhallet samtidigt som projektet bidragit till att synlig-
géra vardet av samverkan mellan aktérer i syfte att framja en snabb och effektiv etablering pa
arbetsmarknaden.

Framgangsfaktorer i arbetet inom NAD

Flera faktorer férklarar de potentiella véarden som framhalls i intervjuer till féljd av NAD. I det har
avsnittet redovisas de faktorer fér framgang som har lyfts fram i intervjuerna. Syftet &r att visa
pa vad som i en eventuell fortsattning kommer att krévas for ett fortsatt framgangsrikt samar-
bete mellan idéburen och offentlig sektor géllande nyanléndas etablering i samhaéllet och pa ar-
betsmarknaden.

En regional samordnare vilken har fungerat som samverkansledare

En faktor som har identifierats som avgérande for arbetssattets framgang &r att det har funnits
en regional samordnare (motsvarande projektledaren for NAD). Samordnaren har arbetat med
att utveckla arbetssattet med att aktivt involvera den idéburna sektorn i etableringsarbetet s3 att
det pa basta satt fyller de behov som identifierats hos offentliga aktérer respektive de ideella for-
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eningarna. I den regionala samordnarens roll har dven ingatt att sékerstalla att insikter och |&-
rande om arbetsséttet sprids inom regionen samt att vara lanken mellan det operativa arbetet i
knutpunkterna och det regionala utvecklingsarbetet.

En lokal foreningssamordnare som har underldttat det faktiska matchningsarbetet
Matchning mellan individer och féreningar har varit en av de grundldggande uppgifterna i NAD.
For att matchningen mellan féreningsaktiviteter och arbetssékande ska kunna vara s individan-
passad som mojligt har det kravts en god kdnnedom om det lokala féreningsutbudet och om den
nyanlandes intressen. Darfor har lokal féreningssamordnare med en dvergripande kdannedom om
féreningar i ndromradet varit viktig. Enligt arbetsséattet i NAD har ansvarig etableringshandlég-
gare utifran kunskap om den nyanléndas intressen och drivkrafter haft en dialog med den lokala
foreningssamordnaren for att matcha intressen gentemot aktiviteter i det lokala féreningslivet.

Vilja och engagemang hos inblandade aktoérer bade pa ett regionalt och lokalt plan

I de intervjuer som Ramboll genomfort lyfts att det funnits en vilja och ett engagemang fran alla
inblandade att erbjuda nyanldnda méjligheten att engagera sig i foreningslivet. Handlaggarna pa
Arbetsférmedlingen har sett aktiviteterna som meningsfulla fér individerna. Den regionala sam-
ordnaren och de lokala forningssamordnarna upplever ocksa att det finns ett stort engagemang
inom foreningslivet att medverka i etableringsarbetet.

Dessa faktorer har funnits pd plats och bedéms som avgérande framgangsfaktorer for arbete

inom NAD. Utifran kartldggningen har Rambéll formulerat om viktiga lardomar och insikter till
villkor och forutsattningar som behdver hanteras i det fortsatta arbetet, vilka redovisas i nast-
kommande kapitel.



VILLKOR OCH FORUTSATTNINGAR

I féljande kapitel presenteras de villkor och férutsattningar som Rambdll har identifierat for att de
samverkande aktdrerna fortsatt ska kunna arbeta i enlighet med NAD.

¢ Regional samordnare

En grundldggande forutsattning for att arbetssattet ska bli framgdngsrikt &r att ett brett utbud av
aktiviteter erbjuds individen. Mobilisering av den ideella sektorn &r darfér avgérande. Fér att fa
storsta mojliga genomslag bor det fortsatta arbetet med NAD ske pa en regional niva. En reg-
ional samordnare har till exempel mdjlighet att fora dialoger med féreningar som verkar regionalt
samt 6verblicka behoven hos iblandade aktérer pa ett mer évergripande plan. En viktig uppgift
for en regional samordnare ar ocksa att sprida insikter och ldrdomar inom regionen. Genom en
regional samordnande funktion kan arbetsséttet pa ett battre satt anpassas och utvecklas efter
olika behov som identifieras bade lokalt och regionalt. Genom en regional samordnare med ett
mer Overgripande ansvar for utvecklingen av NAD kan aven kopplingen till och synergier med
Partnerskap Skanes dvriga insatser sikerstillas.

¢ Lokal foreningssamordnare

En ytterligare central férutsattning ar att matchningen mellan individens intressen och drivkrafter
och utbudet givet det lokala féreningslivet fungerar i praktiken. Kdnnedom om saval den nyan-
landas drivkrafter och potentiella féreningar ar pa sa vis ett barande element. Fér detta krévs en
lokal féreningssamordnare med évergripande kdnnedom om sdvél féreningar i ndromradet som
tillgadnglig kontakt fér ansvariga handlaggare. Den lokale féreningssamordnaren fyller ocksa en
viktig funktion i att bibeh3lla relationerna med det lokala féreningslivet och agera stéd i motet
mellan den nyanlande och féreningen.

¢ Vilja och engagemang hos iblandade aktérer

Vid implementering av nya arbetssatt eller metoder pratar man ofta i implementeringsteorin om
att det &r avgdrande att det finns en vilja, forstaelse och faktisk méjlighet att adoptera det nya.
Det har under projekttiden funnits en stor vilja och ett engagemang hos de flesta inblandade ak-
torerna vilket gynnat projektet. Bristen pa vilja och engagemang hos ett fatal har dock visat pa
en viss sarbarhet i det befintliga systemet. En férutsattning for det fortsatta arbetet &r darfor att
aven i fortsattningen arbeta for att skapa en vilja och ett engagemang hos de samverkande akto-
rerna.

o Ett formellt uppdrag till relevanta offentliga aktorer

En ytterligare forutsattning for barkraft aven efter det att nuvarande projekt NAD upphér ar att
arbetet integreras i offentliga aktorers uppdrag och budget. Offentlig verksamhet styrs av lagar
och regler. Verksamheten &r ocksa tydligt definierad av finansiella ramar. Utan ett konkret upp-
drag riskerar arbetssattet som utvecklats inom ramen fér NAD att nedprioriteras. I fallet med Ar-
betsformedlingen, som har varit en central samarbetspart i NAD, &r till exempel det befintliga
uppdraget att samverka med idéburen sektor alltfor ospecifikt och saknar resurser. Det innebar
att myndigheten varken styr eller féljer upp sin verksamhet utifrdn méjligheterna att delta i fore-
ningsaktiviteter. Vid en tung arbetsbelastning kan darfér denna typ av kartldaggningar av indivi-
dens egna drivkrafter och sfkandet efter passande aktiviteter prioritera ned. For att det offentliga
i storre utstrackning ska kunna prioritera denna typ av insatser kravs ett mer konkret och forma-
liserat uppdrag fran regeringen. Nara sammankopplat med férutsattningen att det behéver vara
ett formellt uppdrag &r att paverkar den tid som den enskilda handlaggaren kan avsétta for arbe-
tet.



3.1

o Okad kunskap om viardet av att arbeta i enlighet med NAD

For att skapa den vilja och engagemang som har identifierats som centrala forutsattningar, men
ocksa for att skapa kdnnedom om arbetet regionalt och hos de malgrupper som &ger paverkan
pa offentliga aktrers uppdrag sd behovs kunskap om vilka varden och vinster som ett arbetssatt
lika NAD skapar. P38 lokal och regional niva finns redan idag en viss kdnnedom om projektet, dess
malsattning och intention. For att dstadkomma féréndringar pa en nationell niva behévs dven dar
en kunskap och kdnnedom om projektets syfte och malsattningar. Genom att 6ka kunskapen om
projektet kan en insikt om vardet av ett NAD-inspirerat arbetssatt skapas for att motivera och
skapa vilja och engagemang for att bidra till en nationell férédndring som i férldangningen aven
skulle gynna det lokala arbetet.

e Stod till kapacitetsbyggande och organisering inom idéburen sektor

Idéburen sektor &r stor och rymmer manga olika foreningar och verksamheter. En av de stora
utmaningarna fér offentlig sektor ar att pa ett effektivt satt komma i kontakt med den idéburna
sektorn. En av de grundlaggande idéerna bakom NAD har varit att den nyanlande ska erbjudas
sa anpassade aktiviteter som méjligt utifran den egna viljan och drivkrafter. For att sikra att alla
olika viljor och drivkrafter kan tillgodoses &r det darfér avgdrande att nd ut till s& stora delar av
den ideella sektorn som mdjligt.

Dértill s3 gor den idéburna sektorns bredd och mangfald det svart fér offentliga aktérer att kdnna
till alla olika erbjudanden och verksamheter. En 6kad samordning av den idéburna sektorn inom
natverk eller liknande skulle underlatta fér de samordnande funktionerna att komma i kontakt
med féreningslivet. En 6kad samordning genom till exempel natverk skulle ocksa underlatta for
mindre organisationer att bidra i etableringsarbetet.

Specifikt kopplat till NAD &r ocksa att en fortsattning skulle krdva en modell fér reglering av re-
lationen mellan Arbetsformedlingen och den enskilda foreningen. Framat bér méjligheten att 6sa
Arbetsférmedlingens behov av att folja upp den verksamhet som tillhandahalls. En modell for hur
relationen mellan Arbetsféormedlingen och den enskilde foreningen bér darfér arbetas fram. Dartill
skulle en sddan modell underlétta for féreningars mojligheter att bidra pa ett satt som mer tradit-
ionella verktyg som upphandling och valfrihetssystem férsvarar.

« Formalisering av aktiviteternas syfte, innehdll och ersittningsprinciper

Ett fortydligande av syfte, genomforande och vinster synliggor vardet av arbetssattet och aktivi-
teten exempelvis att det ar halso-, sprak- och socialt natverksframjande. En sddan formalisering
gynnar kommunikationen runt arbetssattet. Skulle NAD fortsatta i nuvarande form och i arbetet
gentemot Arbetsformedlingen skulle exempelvis det vara ndédvandigt att tydligare definiera syfte
och innehdll (syfte, kontaktperson, antal ggr, tider etc.) fér att insatser fér nyanlédnda hos fore-

ningar inom idéburen sektor ska vara ersattningsberéattigande.

I en langre framskriden process dar det blir aktuellt att omsatta ett samarbete mellan férening
inom idéburen sektor och offentlig aktdr skulle ocksd ersattningsprinciper behéva hanteras.
Oversatt till arbetet inom ramen for NAD s har det under projektperioden funnits méjligheter for
féreningar att fa ersattning for vissa utlagg sdsom resekostnader eller féreningsavgifter. Efter att
NAD avslutas skulle nya former for ersattningsarbetet behéva framarbetas. Aktiviteter som har-
erbjudits innebér ofta inga stérre kostnader fér foreningar. Icke desto mindre &r det ur ett mang-
faldsperspektiv viktigt att hitta en form for det som fungerar. Risken ar annars att det uteslu-
tande ar stérre, mer etablerade féreningar som har mdéjlighet och vilja att ta emot individer.

Prioriteringar i det fortsatta arbetet

I avsnittet ovan har en rad villkor och férutsattningar presenterats utan prioritering. Dessa villkor
och férutsattningar har olika dignitet fér att sékra en fortsattning och framtid. De &r ocksa villkor
och férutsattningar med olika svarighetsgrader sett till hur l4tta de &r att dstadkomma.
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I en workshop med styrgruppen och utvalda personer frdn Arbetsférmedlingen och regionala in-
tressenter diskuterades vilka av férutsattningarna som aktdrerna ansag vara absolut nédvandiga
for den fortsatta samverkan mellan idéburen och offentlig sektor. Deltagarna ombeddes aven
rangordna hur enkla/svara férutsattningarna bedémdes vara att dstadkomma. Nedan presenteras
en sammanfattning av de prioriteringar som gjordes av respektive grupp dar endast latta respek-
tive svdra, men noédvandiga férutsattningar inkluderas. Det fullstdndiga resultatet av workshopen
presenteras i bilaga 1.

Tabell Nodvandiga villkor/forutsattningar

Regional samordnare X

Lokal samordnare X

Vilja och engagemang hos akt6- X
rer regionalt och lokalt
Ett formellt uppdrag till rele- X
vanta offentliga aktorer
Okad kunskap om vérdet av att X
arbeta i enlighet med NAD
Samordning av idéburen X
sektor

Formalisering av aktiviteternas X
syfte, innehall och erséttnings-
principer

Sammanfattningsvis framholl ndgon av de tvad grupperna varje faktor som nédvandig. Daremot
skattade de svarighetsgraden med dem olika. Figuren visar att de som bedéms som enklare att
uppna ar ett tydligt formulerat uppdrag till offentliga aktdrer att inom ramen fér etableringspla-
nen samarbeta med féreningslivet. Aven vardet och vinster av att arbeta NAD-inspirerat sprids
bedéms som enkelt att uppna. Slutligen ocks3 att ett tydliggérande av rutiner och arbetssétt i
praktiken ansetts bade nédvandiga och enkel att uppna. Svarare men alltjdmt nédvanda forut-
sattningar framhalls vara att skapa regional och lokal vilja och engagemang samt utveckla och
tillsatta regionala och lokala samordnare pd ett hallbart sétt (som en yrkesgrupp). Aven samord-
ning av idéburen sektor framhalls som nédvéandigt men svart.

En sammankoppling till andra delprojekt inom ramen fér Partnerskap Skane kan gynna
NAD:s framtid

Parallellt med utvecklingen av en konkret samverkansmodell for idéburen och offentlig sektor
inom ramen for NAD pagar inom Partnerskap Skdne en rad andra satsningar som gynnar en
eventuell implementering av ett NAD-inspirerat arbetssatt.

Inom ramen for det pdgdende projektet MILSA utvecklas fér narvarande rutiner fér utvecklade
arbets- och prestationsférmagebedémningar fér nyanlanda flyktingar med en integrering av ett
halsoframjande perspektiv i utformningen av de individuella etableringsplanen. Tanken &r att ett
halsoframjande perspektiv inom ramen for etableringen pd ett battre sétt tar till vara pa indivi-
dens egna drivkrafter och 6nskemal, ndgot som ligger i linje med de grundldggande tankarna
bakom NAD.

Inom ramen fér MILSA pagdr dven ett delprojekt i samarbete med samhélls- och halsokommuni-
katdérerna som syftar till att 6ka nyanlandas madjlighet till egenstyrd fysisk aktivitet inom ramen
for etableringen. Projektarbetet fokuserar pa att utveckla metoder och identifiera halsoframjande
fysiska aktiviteter som provats av deltagare och som upplevts som meningsfulla. Féreningslivet
kan i det avseendet ses som en naturlig tillhandhallare av fysiska aktiviteter som gynnar indivi-
dens hélsa. Vidare har Partnerskap Skane arbetat med att utveckla rollen fér samhalls- och hal-
sokommunikatdrerna vars uppdrag ar underlatta de nyanlandas etablering i arbets- och sam-
héallslivet. Samhaéllsorienteringen ska ge en grundlaggande férstdelse for det svenska samhallet
och en grund for fortsatt kunskapsinhdmtande. Aven hdr menar Rambéll att det finns naturliga
kopplingar som kan vara varda att utforska mellan satsningarna dar samhalls- och hdalsokommu-



nikatérerna skulle kunna utgéra en viktig funktion i férmedlingen av information och kontakter
med foreningslivet.

Kontextuella faktorer &r i manga fall avgérande fér implementering av nya arbetssatt. Ramball
menar att de delprojekt som utvecklas parallellt med NAD och utgar ifran samma grundldggande
idé om att ta tillvara pa individens egna drivkrafter och vilja verkar gynnande fér projektets moj-
ligheter att bidra till en varaktig férandring.
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AVSLUTANDE KOMMENTAR OCH REKOMMENDATIONER

NAD utgér ett delprojekt inom ramen fér Partnerskap Skanes strategiskt operativa arbete med
att utveckla och samordna metoder som skapar béttre forutsattningar fér nyanlandas etablering i
Skdne. Rambélls uppdrag har varit att sammanstalla villkor och systematiskt dokumentera l&r-
domar och insikter géllande villkor och férutsattningar fér samarbetet mellan den idéburna sek-
torn och offentliga aktérer, sd att den idéburna sektorn fortsatt kan vara en aktiv part i etable-
ringsarbetet.

Mot bakgrund av regering och riksdags tydligt uttryckta viljeriktning om att den idéburna sektorn
ska involveras i integrationen av nyanldnda anser Rambdll att det finns goda forutsattningar att
fa gehor pa saval ett regionalt som nationellt plan for att det arbetss&tt som utvecklats inom ra-
men fér NAD ska fa en mer permanent status. Rambéll vill med det sagt understryka vardet av
att fortsatta arbetet med att skapa en 6kad forstdelse for arbetssattet och dess varde for mal-
gruppen for att pd basta satt utnyttja den viljeinriktning som uttryckts. Den kartlaggning och
workshop som genomfdrts visar ocksd pa att det finns en vilja och ett engagemang pa lokalt och
regionalt plan att fortsatta arbeta i enlighet med NAD:s grundlaggande principer. Det finns emel-
lertid en rad praktiska forutsattningar som bor l6sas for att inblandade aktérer aven i fortsatt-
ningen ska kunna arbeta i enlighet med NAD sasom till exempel lokala och regionala samord-
nare. I avsnittet nedan 3terges Ramboélls rekommendationer fér hur projektet ska ga vidare.

Rekommendationer

Arbetet med att underlétta och frdmja nyanléndas etablering i samhaéllet och pa arbetsmark-
naden &r komplext och involverar manga olika aktérer och nivaer. Fér att skapa en mer hallbar
férandring av mottagandet och etableringen av nyanlénda i enlighet med NAD krévs insatser pd
samtliga nivaer. Manga av de férandringar som kravs bedémer Rambéll ligger utanfér projektets
kontext. Rekommendationerna har darfoér formulerats utifran projektets horisont.

¢ Kommunicera virdet av att ett fordndrat synsiatt pad individens behov
Projektet NAD handlar om att foréndra synen pa hur individen pa bésta séatt ska stottas i etable-
ringen i samhaéllet. Mer konkret uttryckt handlar det om att férandra synen pa vad individen be-
hover for att ta ett steg narmre arbetsmarknaden dar NAD vill lyfta behoven av en social kontext
och mdjligheter for individen att hitta sina egna drivkrafter i etbaleringen. En fortsattning boér
darfor inte bara ta sikte pa att fordndra arbetssatt och rutiner utan arbeta fér en 6kad insikt om
det specifika vardet av NAD for att 6ka férutsattningarna for genomslag pé saval lokalt och reg-
jonalt plan som pa ett nationellt plan.

e Fortydliga och kommunicera modellen fér samverkan
NAD har inte bara handlat om att hitta passande aktiviteter som framjar individens hélsa, sprak
och mdjlighet till natverk. En viktig del i projektet har varit att utveckla en modell fér hur sam-
verkan mellan den offentliga och idéburna sektorn kan fungera med syfte att pa basta séatt ta till-
vara pa de iblandande aktérernas styrkor och uppdrag. Genom att ytterligare fortydliga och besk-
riva den tankta modellen kan dess varde pa ett effektivare satt kommuniceras utat.

e Verka for att arbetssattet integreras i lokala och regionala samverkansstruk-
turer for starkt hdllbarhet

Mot bakgrund av den sarbarhet som finns i etableringsuppdraget sdsom det &r formulerat i nula-
get anser Rambadll att en integrering i formella lokala och regionala samverkansmodeller ar 6énsk-
vard for att sékra hallbarheten i arbetssattet. Det saknas i dagsléget ett specificerat uppdrag till
de offentliga aktdrerna att erbjuda nyanlanda halso-, natverks- och sprakframjande aktiviteter
inom foreningslivet. De lokala och regionala aktérernas engagemang vilar darfér i stor utstrack-
ning pa en vilja och ett engagemang hos personal inom respektive organisation. Genom att fora
in arbetssattet i lokala och/eller regionala 6verenskommelser foértydligar aktérernas sitt atagande
och ansvar gentemot varandra.
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BILAGA 1 - SAMMANSTALLNING AV UNDERLAG FRAN
WORKSHOP

I féljande bilaga presenteras det arbete som gjordes under workshopen vid l&nsstyrelsen i Skane.
Deltagarna delades in i tva grupper. Nedan presenteras den prioritering som de tvd grupperna
gjorde under workshopen.

l Grén - nationella |

Grupp 1 =
LATT
Okad kunskap Synliggdra virdet ‘ Gul - lokala/recionala l
inom Arbetsfér- av helhetsgrepp
medlingen Réd - tillagda av deltagarna
iworkshopen
Modell for reglering av
Formellt uppdrag till relation mellan Arbets-
Arbetsférmedlingen formedlingen och fore-
ning
BIDRAGANDE
NODVANDIGA o Kommunikationsstrategi
- Integrering i samver- for varden av att arbeta
Vilja lokalt och —’ Regional samordnare kansstrukturer — p3ett NAD-inspirerat
regionalt satt - lokalt, regionalt,
_nationelit.
Formalisering av ak-
I Lokal samordnare itetor

Tid fér Arbetsfor-
medlingens handlag-
gare

Samordning av
idéburen sektor

Finansiering
av aktiviteter

SVART




Grupp 2 LATT

Modell fér reglering av Formalisering av ak-
relation mellan férening tivitet

och Arbetsfarmedlingen
pa ett lokalt plan. —

Okad kunskap inom =
Arbetsférmedlingen | | Synliggdrhelhetsgrepp

‘ Vilja lokalt och

regionalt
Regionalsamord- l
nare
- e BIDRAGANDE
NODVANDIGA Samaordning av -
idéburen sektor lo- Integreringisam- | Kommuner maste in-
- — kalt | verkansstrukturer | volverasiprocessen
Lokal fareningssam-
ordnare
Farmellt uppdrag till
Arbetsfarmedlingen
Madell férreglering
av relation mellan
Arbetsfarmedlingen
och farening.
Finansiering

av aktiviteter

7 Tid far Arbetsfar-
medlingens hand-
ldggare

SVART

Medskick fradn deltagare i workshopen
Nedan har Rambéll sammanstéllt de funderingar och frdgestallningar som uppkom i samband

med workshopen som kan vara av intresse for projektgruppen att kanna till.

e En kommunikationsstrategi — d3 NAD till stor del handlar om att férandra synséattet pa
hur man pd basta satt kan stétta nyanldnda efterlyses en kommunikationsstrategi for att
sprida kunskap och insikt om projektet pa lokal, regional och nationellt plan.

e Kommunal representation — kommunerna har fortsatt ett ansvar for samtliga boende
inom kommunen. De &r darfor aven i framtiden en viktig aktér i mottagande av nyan-
l&dnda. Representation fran Kommunférbundet och kommunerna efterlyses i det fortsatta
arbetet.

e Finansiering av regional och lokal samordnare - frdgan om vem som ska finansiera reg-
ionala och lokala samordnare maste I6sas. Det finns i nuldget ingen som tydligt har det
ansvaret.

e Finansiering av aktiviteter - det ror sig inte om nagra stérre kostnader men méjliggér ett
stérre utbud av foreningar som kan delta. Arbetsférmedlingen har i nulaget inga éron-
maérkta resurser for detta &ndamal. Vid workshopen framkom dock att det eventuell finns
mojligheter att hitta finansiering genom Arbetsférmedlingen i Lund.
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Formalisering av aktiviteter - i kartlaggningen infor workshopen framkom att det finns ett
behov av att formalisera vad en aktivitet innebar, dess syfte och innehall. Vid workshopen
framkom dock en oro for att det leder till en byrdkratisering av arbetssattet. I forlang-
ningen kan det leda till att grundtanken bakom NAD om en flexibel och individanpassad
insats gar forlorad.

Inte relevant med samordning av idéburen sektor p8 ett nationellt plan - i kartlaggningen
infor workshopen framkom att det pa nationellt plan inte finns ndgon organisering av den
idéburna sektorn, motsvarande N&tverk Social Ekonomi Sk&ne. En sddan organisering pa
nationellt plan ar dock endast relevant om arbetssattet ska anvéndas i andra delar, det
vill sdga bristen pa en motsvarande nationell organisering paverkar inte méjligheterna att
arbeta pa ett NAD-inspirerat arbetssétt pa ett lokalt och regionalt plan.
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