Samverkan mellan stat, region och civil-
samhille f6r nyanlindas etablering
- En utvirdering av projektet NAD i Skine

ANDERS JONSSON & ROBERTO SCARAMUZZINO
SOCIALHOGSKOLAN | LUNDS UNIVERSITET




FORFATTARE

Anders Jonsson, doktorand
anders.jonsson@soch.lu.se
(+46) 042 356 630

Roberto Scaramuzzino, postdoc
roberto.scarmuzzino@soch.lu.se
(+46) 042 356 603

© respektive forfattare 2016

LUNDS UNIVERSITET
Socialhégskolan
Bredgatan 13

Box 23, 221 00 Lund



SAMVERKAN MELLAN STAT, REGION OCH CIVILSAMHALLE FOR NYANLANDAS ETABLERING

Sammanfattning

NAD betyder Nitverk, Aktivitet och Delaktighet och ir ett samarbete
mellan Linsstyrelsen, Region Skine, Arbetsformedlingen och idéburen sektor via
NATVERKET. NAD-projektet utvecklar aktiviteter som en del av den etableringsplan som
Arbetsférmedlingen upprittar tillsammans med den nyanlinda. Verksamheten handlar
om att underlitta for nyanlinda flyktingar att delta i olika typer av aktiviteter i idéburna
organisationer och pa si sitt triffa andra manniskor som man delar intressen med. Sddana
aktiviteter kan vara hilsofrimjande, skapa sociala nitverk och stirka sprakinlirningen.

Denna rapport presenterar resultat fran en utvardering som bedrivits pa Socialhdégskolan, Lunds Universitet med fokus pa de
involverade organisationerna och samarbetet. Rapporten satter NAD-projektet i en bredare social- och integrationspolitisk
kontext. Dels ses NAD som en del av en utveckling dér det civila samhallets insatser for valfard och integration allt mer
efterfragas av det offentliga, men ocksa i relation till etableringsreformen. Denna reform flyttade en stor del av ansvaret for
nyanléndas introduktion och integration fran kommunen till staten genom Arbetsférmedlingen, och betonade betydelsen av
ekonomisk integration framfér de psykosociala dimensionerna av integration.

P& ett teoretiskt plan forstas NAD dels som en metod for att starka nyanlandas integration i Sverige genom
féreningsaktivitet, ndgot som har stod i tidigare forskning om civilsamhallets betydelse for integration av migranter. NAD ses
ocksa som en samverkansform mellan stat och civilsamhélle dar ideella organisationer far en ekonomisk ersattning for att
bedriva en verksamhet dar individer deltar som en del av integrationspolitiskt program. Malet med samverkan tolkas som
att samarbeta med samma medel och mot ett gemensamt mal i beaktande och respekt fér olikhet, pluralism och varandras
uppdrag. Detta ligger i linje med de principer som Partnerskap Sk&ne och Overenskommelsen Skane grundar sig pa.

Rapporten bygger pa ett trettiotal intervjuer med kontaktpersonen fran Arbetsférmedlingen, féreningssamordnare och
representanter for ett urval av féreningar som anordnat NAD-aktiviteter samt ett urval av deltagare. Vidare redogér rapporten
for en del kvantitativ data kring aktiviteterna, deltagarna och de féreningar som anordnat aktiviteter. En enkatstudie med svar
fran ett hundratal deltagare genomférdes ocksa under tiden fér utvarderingen vars resultat redovisas i rapporten.

Resultaten ger en viss insikt i hur samverkan i projektet fungerar och synliggor vissa spanningar sa som i synen pa féreningslivets
bidrag till integration, vad matchningarna mellan deltagare och aktiviteter ska utga ifran och hur de ska ga till, vad som ska
kénneteckna aktiviteterna, vad resurserna ska ga till samt vad NAD-aktiviteterna har fér mervarde i etableringen. | slutsatserna
till rapporten synliggérs tva olika “logiker” i NAD ett som ligger ndrmare foreningslivets och ett som ligger narmare det
offentligas logik. Spanningar mellan dessa logiker verkar dock inte skapa mycket konflikter i samarbetet. NAD som modell
for integration och samverkansform framstar som tillrackligt flexibel att kunna inkludera delvis olika perspektiv. Samverkan
bygger namligen pad omfattande kommunikation och eventuella konflikter I6ses ofta genom direkt kommunikation mellan
de involverade parterna.

Utvarderingen pekar pa att NAD som samverkansmodell skapar forutsattningar for att foreningslivet ska kunna skapa aktiviteter
for nyanlanda i samverkan med det offentliga utan att riskera sin sjalvstandighet och oberoende, och i dialog. Det finns i
projektet ett utrymme for olika tolkningar av kvalitet som f6ljs upp i m&tet mellan parterna. Den omfattande kommunikationen
bidrar ocksa till viss dppenhet och insyn. Organisationernas mojlighet att planera mer langsiktigt garanteras dock inte bl.a. pa
grund av olika krockar mellan féreningarnas behov av flexibilitet och fokus pa frivillighet, och etableringsplanens strukturerande
funktion med behov av schemaldggning av den nyanlandes aktiviteter och narvarokrav. Det finns ocksa en del begrasningar
kring mangfald av organisationer och aktiviteter som erbjuds i projektet, ndgot som diskuteras i slutsatserna.

Projektet m&ter utmaningen av att a ena sidan standardisera och tydligare strukturera metoden i rutiner, mallar och riktlinjer,
och samtidigt behalla flexibilitet och tanka innovativt kring vilka behov hos mélgruppen och vilka aktiviteter hos foreningslivet
som kan matchas. Styrkan i modellen som samverkansform é&r trots allt enligt studien att kunna 6verbrygga logikerna och
positionerna men ocksa att “skapa ringar pa vattnet” och bidra till att nyanlanda hittar kontaktytor med féreningslivet. Studien
pekar ocksa pa behovet av mer omfattande insatser pa gruppniva vad galler information om foreningslivet fér nyanlanda.
Rapporten avslutas med ett antal rekommendationer fran utvarderarna i det fortsatta arbetet.
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Bakgrund till projektet och uppdrag

NAD star for Natverk, Aktivitet och Delaktighet och
ar ett samarbete mellan Lansstyrelsen, Region Skane,
Arbetsférmedlingen och NATVERKET idéburen sektor Skane
en regional paraplyorganisation for civilsamhallet i Skane.!
NAD ar en del av den gemensamma satsningen Partnerskap
Skane. NAD-projektet utvecklar aktiviteter som en del av
den etableringsplan som Arbetsférmedlingen upprattar
tillsammans med den nyanlédnda. Verksamheten handlar
om att underlatta for nyanlanda flyktingar att delta i olika
typer av aktiviteter i idéburna organisationer och pa sa satt
traffa andra manniskor som man delar intressen med. Sadana
aktiviteter kan vara halsoframjande, skapa sociala natverk
och starka sprakinlarningen. Grunden fér samtliga aktiviteter
i projektet ar frivilligheten, d.v.s. att deltagaren sjalv vill ha
denna aktivitet i sin plan” (NAD-Info).

| korthet gar projektet ut pa att nyanlanda som ingar i
etableringsprogram kan fa en foéreningsaktivitet inskriven
i sin etableringsplan, vilket betyder att denna aktivitet blir
grundande for ersattning for den nyanlédnde. Den ideella
organisationen som arrangerar aktiviteten far en ekonomisk
ersattning per individ som deltar i aktiviteten. Projektet
bedrivs i Skane i fem knutpunkter: Malmo, Nordvéastra
Skane, Mellanskane, Nordostra Skane, Sydostra Skane.
For varje knutpunkt finns en Foreningssamordnare
anstalld hos Natverket och ett (varierande) antal
kontaktpersoner for Arbetsformedlingen som &r anstallda hos
myndigheten. Féreningssamordnarna har en koordinerande
funktion for foreningslivet och samlar in intresserade féreningars
aktivitetsbeskrivningar medan kontaktpersonerna pa
Arbetsformedlingen har en koordinerande funktion
gentemot sina kollegor (handlaggare) som samlar in
intresserade individer i etableringen. Féreningssamordna-
ren och Arbetsféormedlingens kontaktperson traffas och
férsoker matcha individerna med de féreningar som har visat
intresse med hjalp av arbetsbeskrivningen och individens
uppgifter. Vid lyckad matchning kontaktar Arbetsférmedlingen

1 Partnerskap Skane ar en plattform dar myndigheter, idéburen sektor och
andra organisationer sedan 2008 arbetar tillsammans for ett inkluderande
och hélsofrédmjande av nyanladnda flyktingar i regionen. Se sida 10 for en mer
utforlig presentation av organisationen bakom NAD.

foreningen och en dverenskommelse gors (se NAD-info).

Socialhdgskolan pa Lunds Universitet har fatt i uppdrag
av Lansstyrelsen i Skane att utvardera projektet NAD med
fokus pa de involverade organisationernas samverkan. Till
uppdraget kom ett tilldgg under utvarderingens gang att
inkludera deltagarnas perspektiv i studien. Utvarderingen
ar pa sa vis "processinriktad” da vart uppdrag ar att folja,
observera och tolka projektets genomférande (Jerker-
dal 2005) med fokus pa de olika aktérernas perspektiv.
Rapporten férankras i tidigare forskning om samverkan
mellan stat och civilsamhallet, om civilsamhallets roll i
integration och i ett antal teoretiska perspektiv som vi finner
relevanta for forstaelsen av NAD som samverkansform.

Tidigare forskning om civilsamhéllets betydelse for
integration (se Scaramuzzino 2014a for en 6versikt) visar att
foreningsdeltagande och tillgang till sociala natverk kan
spela en viktig roll for integration, bade politisk, social och
ekonomisk. | den sistnamnda formen ingar dven etablering
pa arbetsmarknaden. Betydelsen av féreningsdeltagande och
av sociala natverk kan relateras till egenskaper hos det civila
samhallet och dess organisationer och den roll de har for
individers forankring i samhéllet. Samtidigt visar ocksa
tidigare forskning att samverkan mellan féreningslivet och
det offentliga inte ar oproblematisk. Styrning av ideella
organisationer genom finansiering och uppdrag har
uppmarksammats som ndgot som kan tdnkas hota det
mervarde som organisationerna i det civila samhallet
anses bidra med. Samtidigt efterfrdgas mer samverkan
mellan det offentliga och civilsamhallet for att [6sa samhallets
utmaningar. Samverkan mellan stat och civilsamhélle pa
integrationsomradet ar dock begransad vilket har visats
tydligt i tidigare forskning (se t.ex. RiR 2014). Bland de
hinder som har uppmaéarksammats i samverkan mellan
Arbetsformedlingen och civilsamhéllets organisationer ar att
olika organisatoriska logiker och perspektiv krockar. Det kan
handla om spanning mellan ekonomisk och social integration
men ocksa synen pa frivilligt och villkorat deltagande (se t.ex.
Scaramuzzino 2014b).



SAMVERKAN MELLAN STAT, REGION OCH CIVILSAMHALLE FOR NYANLANDAS ETABLERING

Syfte och fragestillningar

Utvarderingens 6vergripande syfte ar att forsta NAD som en
samverkansform mellan stat och civilsamhalle for etablering
av nyanldnda. Studien operationaliseras genom ett antal
fragestallningar som ytterligare tydliggor syftet och som
bidrar till att pa ett konkret satt folja upp projektet utifran
det organisatoriska perspektivet som beskrivits ovan:

1. Vad é&r det for typ av aktiviteter som erbjuds
deltagare och pa vilket satt anses de frédmja integration och
etablering?

2. Hur ser samverkan ut mellan féreningarna och
Arbetsformedlingen, och pa vilket satt hanteras
eventuella konflikter och spanningar i projektet (projekt-
ledare, foreningssamordnare, kontaktperson for AF och
deltagare)?

3. Hur hanteras olika “organisatoriska logiker” inom ramen
for projektet och vad kan det tankas fa for konsekvenser
for de involverade organisationerna och deltagare?

4. Hur upplever deltagarna NAD-aktiviteterna och
aktiviteternas betydelse for sin etablering?

Den forsta fragestadliningen handlar om att kartlagga
vilka foreningar som involveras och vilka aktiviteter som
foreningarna far stod for utifran tillganglig skriftlig
dokumentation. Fokus ar bade pa hur dessa aktiviteter
anknyter till NADs tre ledord, natverk, sprak och hélsa, men
ocksa vilken syn pa integration och pa den ideella sektorns
roll och bidrag aktiviteterna forutsatter.

Den andra fragestallningen syftar till att undersdéka hur
samverkan ser ut och vilka mojligheter och hinder de
involverade aktorerna upplever. Har kommer fokus att vara
bade pa nar parterna ar éverens och nar konflikter uppstar,
samt hur dessa konflikter hanteras i projektet.

Den tredje fragestaliningen ar mer analytisk och kopplas
till organisationsteoretiska perspektiv som belyser och
tydliggér hur olika organisationer bar pa olika
"organisatoriska logiker”. Kortfattat handlar det om att
myndigheter och organisationer i det civila samhéllet har
olika uppdrag i samhéllet och olika satt att fungera, nagot
vi kommer att komma tillbaka till. Genom denna fraga
belyses samverkans betydelse for organisationerna och
NAD-projektets potential att dverbrygga olika organisatoriska
logiker diskuteras. Fokus blir pa sa vis hur projektet hanterar
olika logiker och i vilken utstrackning organisationerna maste
"anpassa sig” till den andra parten.

Den fjarde fragestallningen infor ett deltagarperspektiv och
vill forsta malgruppens upplevelse av aktiviteterna och om
eventuella processer i samverkan mellan parterna kan ha en
inverkan pa deltagarnas upplevelse.
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NAD som en del av en social- och
integrationspolitisk utveckling

For att forstd NAD maste projektet sattas i en specifik kontext
som inkluderar férandrade relationer mellan det offentliga
och det ideella bade pa valfards- och integrationsomradet.
Etableringsreformen har betytt en av de storsta forandringar
i svensk integrationspolitik de senaste trettio aren. | det
tidigare systemet som institutionaliserades 1985 hade
kommunerna det totala ansvaret for flyktingmottagandet.
Det var socialtjanstlagen som var vagledande och fokus lag
ofta pa flyktingarnas sociala och psykologiska behov. Det
var oftast socionomer som arbetade med flyktingar inom
specifika "mottagningsenheter”. Etableringsreformen
som sjosattes 2010 flyttade dock over det évergripande
ansvaret for mottagandet till Arbetsférmedlingen, inklusive
flyktingarnas introduktion och samordningen av insatserna.
Kommunerna beholl ansvaret fér svenskundervisning,
samhéllsorientering och for den service som omfattar
alla kommuninvanare: skola, barnomsorg, boende m.m.
(Sarstrand Marekovic 2011). Det har argumenterats for
att overgangen fran kommunen till Arbetsférmedlingen
genom Etableringsreformen har betytt en omdefiniering av
integration i termer av "etablering pa arbetsmarknaden”,
nagot som har minskat fokus pa andra sociala, psykologiska
och kulturella aspekter. Det har ocksa lagt en stérre tyngd
pa individens ansvar i integrationsprocessen istallet for att se
integration som en 6msesidig anpassningsprocess (Sarstrand
Marekovic 2011, Scaramuzzino 2012)

| Propositionen "En politik for det civila samhallet” (Prop.
2009/10:55) lyfts ocksa civilsamhalles-organisationer fram
som viktiga aktorer i arbetet med integration och med
nyanlanda, vilket ligger i linje med de senaste arens
framstallning av dessa organisationer som en viktig och
outnyttjad resurs i samhallet, speciellt géllande valfard och
integration (jmf. Johansson m.fl. 2010). Valfardsstatliga
forandringar i produktionen av tjanster sa som
upphandlingslagen, lagen om valfrihetssystem (LOV)
samt olika former av ideellt-offentligt partnerskap? har
formellt skapat nya mojligheter for ideella organisationer att
involveras i produktionen av integrations- och
valfardstjanster. Forskning visar dock att de senaste arens
avregleringar och privatiseringar av olika utbildnings-,
omsorgs- och valfardstjanster har lett till att enbart ett fatal
ideella organisationer har utvecklats till utférare medan den
privata vinstdrivande sektorns roll inom dessa omraden har

2 https://www.skane.se/sv/Webbplatser/Valkommen_till_Vardgivarweb-
ben/Uppdrag__uppfoljning/Ideburet-Offentligt-Partnerskap/ (2013-06-04,
09:45)

dkat avsevart mer (Hartman 2011).3 Aven en rapport frén
Riksrevisionen visar att:

. ambitionen att pa olika sétt involvera det
civila samhéllet | statens integrationsarbete,
inte har resulterat | motsvarande utveckling
i berérda myndigheters faktiska verksamhet.
Civilsamhdllets organisationer &r inte utférare mot
erséttning i ndgon stérre omfattning inom den statliga
integrationspolitiken, samtidigt som sektorn i
viss man har en annan, mer kompletterande roll.
Civilsamhéllets begrdnsade deltagande i
integrationsarbetet innebdr att den mangfald
verksamheter, som enligt riksdag och regering
kan bidra till en effektivare etablerings- och
integrationsprocess, inte har uppnatts till fullo.
Aven om nédgra &tgérder vidtagits som skapar
béttre férutsdttningar for civilsamhéllet att vara
utférare, visar Riksrevisionens granskning

att det finns behov av ytterligare atgarder for att
skapa den énskade méngfalden verksamheter inom
integrationsomradet (RiR 2014).

Som citatet pekar pa finns det ett stort glapp mellan
regeringens och riksdagens ambitioner och statliga
myndigheters (i rapporten Arbetsformedlingen och
Migrationsverket) atgarder for att involvera organisationer
i det civila samhallet i integrationsarbete. Forskning visar
dock att ideella organisationers insatser for integration
spelar en viktig roll, inte minst pa grund av att det ar just i det
civila samhallet som manga processer som vi férknippar med
integration sker. Det galler inte bara direkta sociala insatser
och de kontaktytor som uppstar inom féreningslivet, men
ocksa den opinionsbildning som bedrivs samt rollen som
foretradare av utsatta grupper och kritisk rést gentemot det
offentliga, nagot vi kommer tillbaka till i nasta avsnitt (MUCF
2016a, 2016b).

Det ar mot bakgrund av denna social- och integrationspoli-
tiska utveckling som vi forstar NAD. Féljande avsnitt kommer
att fokusera pa NAD-projektet i sig i ett forsok att belysa hur
vi kan forsta det pa ett mer teoretiskt plan.

3 Som ett exempel kan ndmnas att 2013 var enbart sex procent av etablerings-
lotsarna ideella foreningar medan sjuttioen procent var aktiebolag (Arbetsfor-
medlingen 2013).
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Nz‘igra teoretiska utgé’lngspunkter

Utvarderingen vars resultat denna rapport presenterar
ar "teoridriven” da den anvander sig av olika teoretiska
perspektiv for att forsta samverkan mellan parterna i
projektet. De teoretiska utgangspunkterna ar delvis sprungna
ur projektets egna "programteorier”, sa som vi tolkar dem.
Med programteorier menar vi de uppsattningar tankar
och idéer som projektet bygger pa. Det kan handla om
pastaenden om de problem projektet ar téankt att I6sa, om
de atgarder som ar mest lampade for att 6sa dessa problem,
och om konsekvenserna om ingenting gors at problemen.
Programteorier innehaller pa sa vis bade “kausala pastaende”
(om hur saker hanger ihop) och “vérderande moment” (om
vad som &r ratt och rimligt) (se Vedung 2009).

NAD kan forstas utifran tva olika perspektiv. Dels forstar
vi NAD som en metod for att skapa integration genom
deltagande i foéreningslivet. Det ar den programteorin
som ar mest framtrddande i projektet och som har
utvarderats tidigare (se nedan). NAD kan ocksa forstas som en
samverkansform mellan det offentliga och det ideella.
Denna programteori ar inte lika synlig i projektet men det
&r framst utifrdn den som vart uppdrag ar formulerat. Aven
om vi som utvdrderare kan se en poang i att skilja dessa
perspektiv at ar de ofta ndra sammanlankade i projektets dagliga
verksamhet. Samverkansformen syftar till att implementera
metoden samtidigt som metoden pdverkar hur samverkan
sker. Vi kommer att aterkomma till detta flera ganger i
analysen speciellt dd NAD-metodens tolkning och
implementering paverkar samverkan mellan parterna i
projektet.

NAD SOM METOD FOR INTEGRATION

Det finns en stark betoning i projektet av NAD som en modell
som kan bidra till en battre etablering av nyanlanda. NAD-
aktiviteterna ar tankta att starka deltagarnas mojligheter
pa arbetsmarknaden genom utveckling av bade sprak,
natverk och halsa. En utvardering av projektet utifran
deltagarnas perspektiv har redan genomférts under varen
2014 (lkonen 2014) och tyder pa att den sociala integrationen
kan underldttas genom en gemensam anstrangning av
myndigheter och det civila samhallets aktorer, och att sadan
verksamhet i allmanhet upplevs som mycket betydelsefull av
deltagarna. Deltagarna upplever ndmligen vinster som kan
relateras bade till en 6kning av humankapital, socialt kapital
och kulturellt kapital.

Fokus pa hélsa och preventivt arbete har varit sarskilt
framtradande. NAD presenteras ofta som en av flera
integrerade metoder for att arbeta med psykosocial prevention
inom ramen for PREMO - Integrerad preventionsmodell for
psykosocialt stod dar bl.a. dven Réda Korsets behandling
och Sensus’ studiecirklar ingdr. Bakgrunden &r bland
annat erfarenheterna inom “MILSA-forskningsbaserad
stodplattform for migration och halsa” som ocksa drivs
inom Partnerskap Skane. | MILSA har behovet av samverkan

mellan det offentliga och det civila samhallet lyfts fram.
“Inom ramen for MILSA har forskarna Per-Olof Ostergren och
Andreas Vilhelmsson beskrivit hur sysselsattning, inte endast
|6nearbete, ar halsoframjande samt att etableringsreformen
arval lampad for hélsoframjande aktiviteter i idéburen sektor.
Genom etableringsreformen mojliggors kreativa kopplingar
mellan den offentliga verksamheten, civilsamhallet och den
privata sektorn.” (MILSA, 2015). Studier inom ramen for
MILSA visar namligen pa positiva psykosociala effekter av
socialt kapital hos nyanldnda, ndgot som féreningslivet kan
bidra till att 6ka och forstarka.

Om vi ska kortfattat sammanfatta denna programteori sa
handlar det om att NAD kan ses som ett satt att underlatta
integration av personer i etablering genom deltagande i
foreningslivet. Detta perspektiv ansluter till ett antal spar i
tidigare forskning som vi kommer att redogéra for harnast.

Ett forskningsspar fokuserar pa det civila samhallets mojlighet
och formaga att skapa tillit och/eller socialt kapital, och
anknyter direkt till de erfarenheter och studier som gjorts
kring nérliggande projekt. Fragan &r central med tanke pa
den diskussion som har férts inom samhaéllsvetenskapen om
det sociala kapitalets betydelse fér en fungerande demokrati
(Putnam 2001), samt fragan om ifall etnisk mangfald ar
férenlig med ett samhalle med hogt social kapital (jfr Kumlin
& Rothstein 2010, Putnam 2007, Torpe & Lolle 2011). | Robert
Putnams teori bestar det sociala kapitalet dels av deltagande
i olika sociala natverk, dels av den tillit som individerna i ett
samhalle kénner for varandra (Putnam 2001). | en studie av
invandrares sociala kapital i Danmark definieras begreppet
som “... network cooperation based on mutual trust” alltsa
natverkssamarbete baserat pa dmsesidig tillit (Nannestad, et
al. 2008, s. 609). | flera kvantitativa och kvalitativa studier
(Nannestad et al. 2008, Walseth 2008) utvecklas spanningen
mellan sammanbindande (bonding) och 6verbryggande
(bridging) socialt kapital, déar det férsta handlar om de sociala
kontakterna som skapar en gemenskap avgransad fran resten
av samhallet, medan den andra bidrar till att éverbrygga
sociala skillnader och skapa en lank fran den egna gruppen
till det omgivande samhallet. De flesta av studierna verkar
peka mot att dessa tva typer av socialt kapital inte utesluter
varandra, och en del studier visar att det finns en positiv
relation (ett samband) mellan dem (Nannestad et al. 2008).
Det positiva sambandet kan daremot ifragasattas utifran
andra studiers resultat, samtidigt som ett negativt samband
mellan till exempel deltagande i etniska féreningar och tillit
inte heller pavisats (jfr Broo 2010, Togeby 2004). En studie
(Katila & Wahlbeck 2012) av invandrare som vill starta foretag
visar att det sammanbindande sociala kapitalet ar mycket
viktigt inledningsvis for att fa igang verksamheten men att
det ganska snabbt blir avgérande om de nya féretagarna
ocksad har tillgang till kontakter utanfor den egna etniska
gruppen, sa kallat 6verbryggande socialt kapital.
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Ett annat spar i tidigare forskning som handlar om tillgang
till och anvandning av sociala natverk och dess betydelse
for den ekonomiska integrationen av personer med utlandsk
bakgrund. Fragan ar viktig inte minst pa grund av manga
invandrargruppers svagare forankring pa arbetsmarknaden
och dar tillgangen till olika sociala natverk kan ha stor
betydelse for etableringen. Det handlar i huvudsak om och
hur de sociala natverken spelar roll for sysselsattningen av
personer med utlandsk bakgrund. Fokus kan vara bade pa
mojligheten att fa ett jobb pa arbetsmarknaden (Ahmad
2011, Bethoui 2008) och pa att starta eget foretag (Katila
& Wahlbeck 2012).

En annan forskningsinriktning som kan vara relevant i detta
avseende handlar om hur deltagande i civilsamhallet och
fradmst sociala natverk, paverkar sjalvbilden, upplevelsen av
diskriminering och tilliten hos de personer som har utlandsk
bakgrund. Studier (Dinesen 2010, 2012) visar att foraldrars
uppfostran paverkar tilliten hos invandrare och att bristen av
tillit fors 6ver genom socialisering. Samtidigt visar resultaten
ocksa att barn till invandrare, bade av forsta och av andra
generationen, visar pa hogre tillit 4n sina foraldrar, och att annu
storre betydelse &n uppfostran har den konkreta erfarenheten
och upplevelsen av att institutionerna (t.ex. skolan) behandlar
en rattvist. Kanslan av att bli orattvist behandlad undersoks
(Jasinskaja-Lahti et al. 2006; Liebkind & Jasinskaja-Lahti 2000)
med fokus pa de negativa konsekvenserna av diskriminering
fér invandrares psykosociala hélsa. Studierna visar att det
finns en stark koppling mellan upplevelsen av diskriminering
och en dalig hélsa. Samtidigt har tillgangen till sociala natverk,
och speciellt de som inkluderar majoritetsbefolkningen,
en skyddande effekt mot dessa negativa konsekvenser
(Jasinskaja-Lahti et al. 2006).

Ytterligare ett inslag i forskningen som kan vara relevant ar
hur olika individer med invandrarbakgrund konstruerar sin
sociala och kollektiva identitet genom interaktion i sociala
natverk som online-gemenskaper (Mainsah 2011, Valenta
2009), men ocksa genom vardaglig “face-to-face” interaktion
(Christensen 2012). Studierna visar hur interaktionen spelar
en viktig roll i identitetsskapande i komplexa processer dar
olika kategorier, identifikationer och gemenskaper samspelar.

Idén att deltagande i foreningslivet kan ha positiva effekter
for nyanlandas integration tar stod bade i erfarenheter av
preventions- och halsoframjande arbete i Skane, och de
utvarderingar och studier som genomférts samt i mycket
av tidigare forskning kring civilsamhallets betydelse for
integration. Vad som ibland i denna programteori férblir osagt
ar dels vilka organisatoriska forutsattningar som mojliggor
och eventuellt hindrar civilsamhallets arbete med och bidrag
till integration nagot vi kommer att komma tillbaka till. Vad
som ocksa bortses ifran ar vilken typ av integration som
avses. Integration ar namligen ett svardefinierat begrepp.
Integration som politiskt begrepp kan beskrivas som den
"gyllene tredje vagen” mellan segregation och assimilation.
P& sa vis kan det beskrivas som en av manga méjliga strategier
for att handskas med bosattning av migranter men ocksa
minoriteter 6verlag. Man skulle kunna definiera det som icke-
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assimilation i den bemarkelsen att integration inte bor leda
till att nyanldnda absorberas i samhallet genom att deras
olikhet forsvinner. Samtidigt ar integration ocksa tydligt skiljt
fran segregation dar olika minoritetsgrupper lever atskilda
utan ndgon stdrre kontakt eller interaktion. | positiva termer
kan man sdga att det bygger pa att alla grupper i samhallet
har samma mojlighet att delta pa samma arenor och gor s3,
samtidigt som de har friheten att bevara sin kulturella och
religivsa olikhet (Hagelund & Loga 2009).

Denna programteori definierar delvis vad malet med NAD ar
(battre etablering), hur det ar ténkt att resultaten ska uppnas
(genom nyanléndas deltagande i foreningslivet) och vilka
mekanismer som kan tankas bidra till detta (battre sprak,
natverk och halsa). Nasta avsnitt kommer att fokusera pa
den andra programteorin som modellen underférstar och
forutsatter, namligen den organisatoriska dimensionen av
samverkan mellan staten och det civila samhallet.

NAD SOM SOM SAMVERKANSFORM

Det NAD kan ses om en ny samverkansform mellan
civilsamhallet och det offentliga. Samverkan mellan aktorer
fran dessa olika sektorer &r central i politiken for det civila
samhallet (Prop. 2009/10:55). Samverkan ligger ocksa till
grunden for de 6verenskommelser som pa senare ar har
slutits mellan den ideella sektorn och det offentliga pa
olika niver: nationellt (Overenskommelser inom det sociala
omradet och integrationsomradet), regionalt (t.ex. i Skane)
och lokalt (t.ex. i Trelleborg).

Mer specifikt och organisatoriskt ingar NAD i Partnerskap
Skanes utvecklingsarbete och i en komplex struktur
som ska mojliggora samverkan. Enligt partnerskapets
programférklaring &r Partnerskap Skane en "
utvecklingsplattform och en stoédstruktur fér samverkan
inom integrationsomradet.” | forklaringen betonas att
parterna kommer fran olika sektorer i samhéllet. Vidare
utgdr Partnerskap Skdne “... en del av den regionala
dverenskommelsen (ROK) som syftar till att utveckla
samverkan kring etablering av asylsékande, nyanlanda
flyktingar och andra invandrare i Skane. Partnerskapet ar
ocksa kopplat till den regionala ¢verenskommelsen mellan
Region Skane och idéburen sektor i Skane.”

| forklaringen finner vi spar av bada programteorierna. Dels
finns det en del formuleringar kring malet med samverkan
och att Partnerskap Skane ska verka for: 1) en forbattrad och
mer jamlik hélsa, 2) att starka individens kraft och frihet, 3)
att utga fran rattigheter och mojligheter och 4) att Skane
drar nytta av sin internationella befolkning, mangkulturella
profil och den kapacitet och de mojligheter som det innebar.
Dels betonas villkoren och forutsattningarna fér samverkan
och att Partnerskapets agenda “... formuleras gemensamt av
medlemmarna utifran en samsyn om behov och delat ansvar.
Myndigheter och organisationer samarbetar med respekt och
forstaelse for varandras olika roller och férutsattningar.”
Malgruppen for verksamheten tas ocksd upp som en
viktig aktér genom att involveras genom deltagande i olika
referensgrupper.
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| programforklaringen namns ocksd den regionala
overenskommelsen mellan Natverket idéburen sektor
Skane och region Skane. Denna kan beskrivas som en
"gemensam viljeyttring for samverkan och engagemang”.
"Overenskommelsens vardegrund bygger pé sex principer
om samverkan: Sjalvsténdighet och oberoende, Dialog,
Kvalitet, Langsiktighet, Oppenhet och insyn, Mangfald”
(Overenskommelse Skane). Dessa principer kan analytiskt for
att definiera vad som bor kanneteckna en god samverkan
mellan det offentliga och det civila samhallet (Scaramuzzino
2015a). Vi kommer darfor att komma tillbaka till dem i vara
slutsatser.

Samverkan ska enligt denna och andra liknande
overenskommelser folja olika principer som relaterar i mangt
och mycket till de funktioner som civilsamhaéllesorganisationer
har i samhaéllet och som ofta i tidigare forskning har beskrivits
som "“rost” och “service” (se t.ex. Lundstrom & Wijkstrom
1995, Salamon m.fl. 2004, Johansson 2005, Wijkstrom &
Einarsson 2006, Danielsson m.fl. 2009). Rost-funktionen
handlar om dessa organisationers demokratiska varde
i att representera olika gruppers intressen i samhallet,
men ocksd att representera olika vardegrunder och
normativa forestallningar som kan skilja sig fran det
offentligas eller majoritetssamhallets. Servicefunktionen
handlar snarare om de verksamheter och aktiviteter som
civilsamhallesorganisationer bedriver och som kan vara till
nytta och stéd for olika grupper i samhallet.

Principerna befaster den offentliga sektorns och det civila
samhallets olika ansvar och roller, och skapar en ram
for samverkan som ska kunna vdrna bade offentliga och
ideella organisationers olika utgangspunkter och uppdrag i
samhallet. Da offentlig finansiering av organisationer inom det
civila samhallet och utférande av tjdnster pa uppdrag av det
offentliga férekommer inom integrationsomradet &r fragan
om beroende/oberoende central. Relationen mellan det
offentliga och de ideella organisationerna har ofta beskrivits
som asymmetrisk i tidigare forskning. Det ar namligen staten
som genom det politiska beslutsfattandet direkt eller indirekt
avgor vilken roll de dvriga institutionerna kommer att ha i
vélfardssystemet, t.ex. genom resursfordelning till olika
grupper och institutioner daribland marknaden, familjen och
den ideella sektorn (Kazepov, 2008: 254).

Dessa teorier forutsatter ett civilt samhalle som ar avskilt fran
staten och marknaden, ndgot som avspeglas i propositionen
En politik for det civila samhéllet (prop. 2009/10:50). Har
definieras det civila samhallet som "... en arena skild
fran staten, marknaden och det enskilda hushallet, dar
manniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans
fér gemensamma intressen” (s. 28). Forsok att fanga in vad
som skiljer den ideella sektorn fran marknaden och staten
har gjorts pa olika hall inom forskningen. David Billis (2010,
p. 55) sammanfattar dessa skillnader genom att utveckla tre
idealtyper. Modellen nedan sammanfattar dessa idealtyper
som utgor de olika sektorernas organisatoriska logiker:

Tabell 1. Tre idealtyper for samhallssektorer

Kannetecken Den privata Den ideela | Den offentliga
sektorns logik sektorns logik | sektorns logik

1. Agandeskap | Aktiedgare Medlemmar Medborgare

2. Styrning Storlek av Privata Offentliga
aktieinnehav omrostningar omrostningar

3. Priori- Marknadskafter Engagemang Offentlig

teringar i och individuella i specifikt service och

verksamheten | val uppdrag kollektiva val

4. Mannskliga | Anstallda Medlemmar Anstéllda

resurser medarbetare i och volontarer | tjansteman i
ledningsstyrda i forening juridiskt styrda
foretag byrakratier

5. Andra Forsaljning och Avgifter och Skatt

resurser avgifter donationer

Idealtyper (Weber 1991:139) beskriver egenskaper som
utmarker ett abstrakt fenomen fran ett annat. Idealtypen &r
en teoretisk konstruktion som &r tankt att ge begreppsmassig
klarhet, och &r darfor inte en direkt empirisk aterspegling
av verkligheten. Den ar ett verktyg for att kunna analysera
empiriska fenomen som ligger nara, men som inte samman-
faller med tankemodellen. Det &r en férenkling, en "utopi”
som jamfors med den empiriska “verkligheten”. Det betyder i
praktiken att de flesta faktiska organisationer kan befinna sig
mer eller mindre néra idealtypen, men séllan sammanfaller
med den. En ideell organisation kan t.ex. ocksa ha anstallda,
sélja varor och tjanster och vara beroende av marknadskrafter
och individuella val, men de skiljer sig dock at fran andra
organisationer som ligger ndrmare andra idealtyper. Sa
kallade "hybrida former” férekommer i stor utstrackning
(Billis 2010) déar volontarbyraer, sociala féretag, aktiebolag
dgda av ideella foreningar och foréldrakooperativ ar nagra
exempel.

Logikerna har viss anknytning till samverkan. Samverkan &r
ett komplicerat begrepp och kans definieras pa olika satt.
Ofta anvands det som synonym med samarbete, samordning
m.m. Vi férstar samverkan som en form av samarbete dar
man har ett gemensamt syfte och ett gemensamt mal, men
dar det ocksa finns ett bejakande av olikhet och pluralism
(t.ex. i ansvarsomraden) (se t.ex. Eliason 2010 f6r samverkan
mellan offentliga myndigheter och Najam 2000 for
samverkan mellan offentliga och ideella aktorer).
Samverkan behover inte betyda att parterna ar jambdrdiga
men att det finns tillrdckligt mycket samférstand for att ingen av
parterna ska vilja styra och kontrollera den andra (Najam 2000).
Samverkan ska med andra ord ske i respekt av olika
organisatoriska logiker. Detta ligger i linje med
o6verenskommelsernas principer och pa sa vis med
NAD-projektets programteori kring samverkan.

Fragan om samverkan mellan det offentliga och det ide-
ella ar nara forknippad med frdgan om finansiering av
ideella organisationer samt deras styrning och oberoende,
nagot som aterkommer i beskrivningen av principerna.
Medan den relativa betydelsen av offentlig finansiering kan
ifrdgasattas om man jamfor med andra finansieringskal-
lor och i internationell jamférelse (se t.ex. Salamon m.fl
2004), har den svenska offentliga sektorn byggt upp genom
aren ett omfattande system av finansiering inriktat mot
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civilsamhallesorganisationer. Detta system innefattar
finansiering pa kommunal, regional och nationell niva,
och har traditionellt privilegierat medlemsorganisationer.
Medlemsaktiviteter och betydelsen av rérelsen for
demokrati ar de varden som betonas oftast, och dar mattet
pa framgang och inflytande &r en stor mangd medlemmar
och brett deltagande (Lundstréom & Svedberg 2003). Etniska
organisationer har exempelvis beviljats organisationsbidrag
pa grundval av medlemskap bade pa kommunal och nationell
niva (Scaramuzzino 2012).

Forutom dessa organisationsbidrag hittar vi en stor
omfattning av finansieringsmojligheter som ar mer
resultatinriktade ofta i samband med projekt av olika slag.
Idén bakom organisationsbidraget ar att det finns ett
egenvarde i att organisationen finns och fungerar, varfor
det finns ett relativt stort utrymme for fri anvandning av
denna typ av finansieringen. Projektbidrag distribueras istallet
till sarskilda andamal och verksamheter, och begrénsas av
tydliga projektmal och tidsramar. | viss utstrackning kan man
sdga att organisationsbidraget framst syftar till att generera
effekter pa organisationen, medan projektbidrag i storre
utstrackning bor ge upphov till effekter pa samhallsniva eller
den specifika malgruppen (Danielson et al. 2009). Tidigare
forskning har pekat pa en utveckling dér projektbidrag har
blivit mycket vanligare pa bekostnad av organisationsbidrag
(Johansson 2005, Danielson et al 2009). Denna utveck-
ling skulle kunna tolkas som en forskjutning av fokus i det
finansiella stodsystemets inriktning fran organisationernas
insatser nar det galler medlemskap, representativitet och
darmed demokratisk roll, till férman for deras formaga att
bidra till samhaéllets utveckling och valfard.

| den vag av privatisering av offentliga tjdnster som svept
over den svenska valfarden de senaste aren (se t.ex. Hartman
2011) samt i kolvattnet av den politiska ambitionen att det
civila samhallet ska i storre utstrackning bidra till valfard och
integration (se t.ex. Johansson et al. 2011), har nya former
av finansiering blivit allt vanligare. Upphandling, jamfért med
projektbidraget, kan ses som en annu mer styrd form av
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finansiering kopplad till utférandet av en tjanst dar den
ideella organisationer maste konkurrera med andra, dven
vinstdrivande, aktorer for att kunna utféra en tjanst pa
uppdrag av det offentliga. Marknadsmekanismer har
genom konkurrens och bestéllare-utférare modeller
inforts i relationen mellan det offentliga och civilsamhallet.
Nya former av “partnerskap” och "avtal” har darfér ocksa
uppstatt (t.ex. idéburet offentligt partnerskap) som
syftar till att mojliggora en "icke marknadsbaserad
samverkansrelation” (Forum 2016). NAD kan ses som en ny
form av finansiering av ideell verksamhet dar ersattning utgar
per enskild deltagare som férening kan arrangera aktivitet
for. Vi kommer att aterkomma i slutsatserna till hur NAD som
samverkansform forhaller sig till de exempel vi ndmnt ovan.

Vikommer i analysen att forhalla oss till dessa programteorier
och teoretiska utgangspunkter och vi kommer att komma
tillbaka till dem i slutsatserna. Foljande avsnitt kommer att
fokusera pa hur vi har gatt tillvaga rent metodologiskt.
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Metod

Projektet utgdrs huvudsakligen av en kvalitativ studie
strukturerad kring tva nedslag i projektet vid olika
tidpunkter med fokus pa ett antal aktiviteter. Det forsta
undersokningstillfallet har genomforts under hosten 2015
och har involverat en aktivitet i var och en av de fyra
ursprungliga knutpunkterna/geografiska omraden i Skane
(Sydost kom till senare). Intervjuer har genomférts med
representanter fran fyra valda foéreningar samt
féreningssamordnarna och koordinatorerna pa
Arbetsformedlingen fér varje omrade (12 intervjuer
sammanlagt). Samma uppldgg har tillampats vid andra
undersokningstillfélle under var-sommaren 2016. Vid an-
dra undersokningstillfallet har dven den “nya” knutpunk-
ten (Sydost) inkluderats (15 intervjuer sammanlagt). De
uppféljande intervjuerna har som syfte dels att folja upp vissa
av resultaten fran forsta omgangen och dels att férsoka folja
projektets utveckling over tid. Fyra fokusgruppintervjuer (en
blev dock en “vanlig” intervju da enbart en deltagare var
narvarande) har ocksd genomforts med deltagare, ibland
med stéd av en tolk, for en aktivitet i varje knutpunkt,
forutom vad galler knutpunkt Sydost. Deltagarintervjun
i knutpunkt Sydost kunde tyvarr inte genomforas. “Start-
strackan” for aktiviteterna i denna knutpunkt har varit lang
och det har inte varit mojligt att arrangera deltagarintervjuer
i anslutning till aktiviteterna.

Enkater riktade mot deltagare har samlats in av
projektet och har gjort tillgangliga for oss utvarderare for att
mojliggdra en bredare bild av deltagarnas perspektiv. 127
enkater har samlats in fran 27 aktiviteter (1 oktober 2016).
Detta motsvarar cirka en fjardedel av deltagarna och en
tredjedel av aktiviteter. Enkdtsvaren har matats in i
programmet SPSS och i rapporten redovisar vi enkla
frekvenstabeller 6ver relevanta fragor.

Kontinuerlig uppféljning av projektet har ocksa skett
genom deltagande observation av moéten (styrgruppsmoten,
samordnarmdten, projektmdten m .m.) under tiden som
utvarderingen fortlopte.

Bade i den kvalitativa och i den kvantitativa delen av
analysen har vivalt att anonymisera informanterna. Vid citat och
liknande har informanternas beteckning eller dylikt
(exempelvis kontaktperson pa Arbetsférmedlingen eller
féreningssamordnare) uppgetts da vi anser att detta bidrar
till en intressant dimension i analysen. Da syftet med studien
ar att undersdka samverkan ar informanternas roll i projektet
och tillhérighet i den offentliga eller ideella sektor relevant.
Daremot har informanternas namn, placering i Skane (stad/
knutpunkt) och kén av forskningsetiska skal anonymise-
rats for att hindra att det framgar vem som sdger vad i de
genomférda intervjuerna.

Studien har presenterats och diskuterats i flera sammanhang
bade som en del av aterrapporteringen och for att ta in
viktiga synpunkter fran bade forskare och fran faltet. Forutom
den kontinuerliga aterrapporteringen till styrgruppen i NAD
har en delrapport presenterats och diskuterats i april 2016 vid
"NAD-Workshop - erfarenhetsutbyte mellan arbetsgrupper/
projekt runtom i landet!”. Projektet har ocksa presenterats
vid tva tillfallen vid Socialhdgskolan, Lunds Universitet.
Inledningsvis, under hdsten 2015 holls en presentation i
Migrationsgruppen. Rapporten har ocksd seminarie-
behandlats i gruppen Civilsamhalle och socialt arbete (CSSA)
under hosten 2016.

Nedan foljer analysen av det insamlade materialet
uppdelat i fem olika huvuddelar. De forsta fyra teman foljer i
huvudsak vara fyra fragestéliningar: 1) Integration och
féreningslivetiNAD, 2) Samverkan och konflikthantering, 3) NAD
organisationslogiker och ringar pa vatten 4) deltagarnas
perspektiv medan avsnitt 5) handlar om utvecklingen av
projektet 6ver tid och forsoker fanga processens mer
dynamiska dimension under tiden som vi foljt projektet.
Avsnitt 1 bygger bade pa kvantitativ data om
aktiviteterna samt pa intervjuer med parterna i projektet.
Avsnitt 2 och 3 bygger enbart pa intervjumaterial med parternai
projektet. Avsnitt 4 redogér for deltagarnas enkatsvar samt
fokusgruppintervjuerna. Avsnitt 5 bygger ater igen enbart pa
intervjuerna med parterna.
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Integration och féreningslivet

VILKEN TYP AV AKTIVITETER OCH

AV FORENINGAR FINNS | NAD

Forst kommer vi att kvantitativt redogéra for och analysera
de aktiviteter som var genomférda, igang eller pa vag att
startas i borjan av oktober 2016. Vi inkluderar inte NAD
aktiviteter fran férra projektperioden med medel fran
Europeiska Flyktingfonden (2013-2014). Vi har
sammanlagt utgatt ifrdn de 77 aktiviteter som figurerade i NADs
aktivitetsbank den 1 oktober 2016. Foljande tabell visar

verksamheter eller hem i naromradet.

Né&sta tabell visar fordelningen av aktiviteter och
deltagare efter foreningstyp. Foreningarna har
kategoriserat pa basis av tillgénglig information i
aktivitetsbeskrivningarna och pa organisationernas hemsida.

Tabell 3. Antal aktiviteter och deltagare férdelade
per typ av organisation

pa antalet aktiviteter férdelade efter typ av aktivitet samt Typ av aktivitet Antal Genomsnittligt | Antal
p . < ktivitet tal delt delt
genomsnittligt antal deltagare per aktivitetstyp (har vet aitlviteter | anta’ deftdgar | deragare
vi dock inte om deltagarna har eventuellt deltagit i olika Idrottsforening 2 679 163
grupper och/eller i olika omgangar) och total antal deltagare. Studieforbund 13 762 %
Indelningen har gjorts pa basis av aktivitetens karaktar och Solidaritetsforening | 11 7.5 83
har baserats pa var uppfattning av huvudinslaget i aktiviteten. Kulturfdrening 8 4.63 37
Flera aktiviteter innehaller namligen flera moment, t.ex. kan Intresseforening 3 13.00 39
en aktivitet kopplad till idrott innehalla inslag av folkbildning F?”gi‘j?f"jfemg/ 4 5,00 20
) ] . 6rsamling
som teoretiska moment kring kropp och hélsa. -
Hembygdsforening 3 6,33 19
L. . Ekonomisk férening 5 3,00 15
Tabell 2. Antal aktiviteter och deltagare férdelade
L. Hobbyférening 5 2,00 10
per typ av aktivitet
Stiftelse 1 7,00 7
Typ av aktivitet Antal Genomsnittligt | Antal Total 77 6,39 492
aktiviteter antal deltagar | deltagare
Idrott 21 748 157 Med tanke pa resultaten av den forsta tabellen &r det inte
Folkbildning 20 7.45 149 konstigt att idrottsféreningarna star for en stor del av
Spraktraning 9 878 79 aktiviteterna (31%) och tar emot flest deltagare (33%).
Hobby 13 583 o1 Studieférbunden tar ocksd emot manga deltagare men i
Hjdlp och sjalvhialp | 4 750 20 storre grupper och i farre aktiviteter. Solidaritetsféreningar
Besor | verkeamheter | 5 ° 20 06 sa som Roda Korset tar emot 17% av deltagarna. Kultur-
Total - 5 39 792 féreningar inkluderar cirka hélften av deltagarna jamfort

Den typ av aktivitet som tar emot framst deltagare ar
idrotten. Med idrott menar vi aktiviteter som fotboll,
bordtennis eller hastridning dar deltagaren involveras
antingen genom att sjalv praktisera sport eller som tréanare for
t.ex. barn och unga. Cirka 30% av deltagarna ar aktiva med
olika former av idrott i NAD. Aktiviteterna ar nagot storre
an genomsnittet med lite fler an 7 deltagare per aktivitet.
Andra kategorin, folkbildning, inkluderar inte studiecirklar
som ar kopplade till nagon form av hobby som att sy, spela
schack eller tradgardsarbete som istéllet har kategoriserats
som hobby (se nedan). Med folkbildning menar vi aktiviteter
som syftar till att deltagaren ska fa mer kunskap om nagot
amne, t.ex. juridik och rattigheter, svenska samhallet m.m.
Det finns manga folkbildningsaktiviteter i NAD, lika manga
som idrottsaktiviteter, med ungefar lika manga deltagare.
Spraktraning i form av t.ex. sprakcaféer och cirkelstudier i
svenska involverar farre deltagare med ett genomsnitt av
nastan 9 deltagare per aktivitet. Hobbyverksamheter
involverar nagot farre deltagare men i ganska manga
aktiviteter. Ett fatal deltagare ingar i fyra hjalp- och
sjalvhjalpsaktiviteter som t.ex. laxlasning. Annu farre ingar
i tre aktiviteter som pa basis av specifika intresse, hembygd
eller djurskydd, inbegriper studiebesék hos olika foretag,

med solidaritetsféreningar. Intresseféreningar tar emot
ungefar lika manga deltagare som kulturféreningar men i farre
aktiviteter. Bland de foreningar som organiserar
aktiviteter for ett fatal deltagare (farre an 20) hittar vi religitsa
féreningar och férsamlingar, hembygdsféreningar, hobby-
féreningar, men ocksa ideella organisationer som formelltinte ar
féreningar (enligt SCBs foretagsregister) sa som stiftelser och
ekonomiska foéreningar.

Vi kommer i ndsta avsnitt att diskutera hur parterna i
projektet ser pa aktiviteterna och pa vilket satt de passar
som NAD-aktiviteter och i vilken bemarkelse de bidrar till
integration enligt ledorden Halsa, Natverk och Sprak. De
flesta aktiviteter inkluderar minst tva av de tre
dimensionerna. Vi kommer ocksa att diskutera hur NAD-
aktiviteter blir till och vilka delar av civilsamhallet som far
plats i NAD.

SYN PA AKTIVITETER, INTEGRATION OCH
FORENINGSLIVETS BIDRAG

Analysen av aktiviteterna och organisationerna i NAD
visar att det ar framst vissa delar av féreningslivet som har
involverats i att anordna aktiviteter. Vi kan redan till exempel
konstatera en underrepresentation av intresseféreningar. De
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representerar en viktig del av “folkrorelsesverige” och har
en lang tradition att arbeta for social inkludering och ibland
ocksa integration sa som fackféreningar, nykterhetsorga-
nisationer, handikapporganisationer, HBTQ-organisationer,
etniska organisationer, kvinnoorganisationer m.m. Detta
kan dock hanga ihop med att dessa organisationer har en
tydligare politisk stéllning, ndgot som kan potentiellt strida
mot att NAD-aktiviteterna inte bér anvandas for att driva
politik eller rekrytera medlemmar och anhangare.

| projektet har det namligen varit en del diskussioner kring
just aktiviteter med politiska och religiésa inslag. Det har
varit en utmaning till exempel att vélja att samarbeta med
kyrkor. Inga aktiviteter far i dessa fall kopplas till gudstjanst.
Om man har gudstjanst efterat ska det vara tydligt vad
som ingdr i NAD-aktivitet och vad som inte ingar, sa att
ingen deltagare kdnner sig tvungen att delta i den religiésa
verksamheten. Detta géller dven politiken som inte far
komma in i aktiviteterna. Man fa inte fran féreningarnas
sida syssla med rekrytering, opinionsbildning m.m. Har
betonas vikten av att féreningarna och deltagarna kanner till
forutsattningarna for aktiviteterna. Det satter samtidigt
granser for vilka “intressen” som deltagare kan ge
uttryck for och som kan matchas med féreningarna. En del
féreningar kan potentiellt utgora en resurs for personer som ar
intresserade av de sakfragor som organisationerna driver,
men detta fungerar enbart sa lange dessa sakfragor inte
uppfattas som for “politiska”. Det finns trots allt redan
gransfall med anti-diskriminering och djurratt. Detta verkar
dock inte vara en konfliktfraga i projektet utan det verkar
finnas en viss konsensus och flexibilitet kring vilka kriterier
som galler for att en foreningsaktivitet ska kunna bli en NAD-
aktivitet.

En foreningssamordnare papekar att en del féreningar &r mer
ldmpliga &n andra for att organisera NAD-aktiviteter ocksa pa
grund av verksamhetens tillganglighet. Enligt denna intervju-
person ar det viktigt att det finns mojlighet for deltagaren att
aterbestka verksamheten ocksa vid sidan av NAD-aktiviteten
eller efter att den &r avslutad: "Att bara komma en dag
"Hej, vi ville kolla. Det var kul nar jag var har".” Detta ger ett
mervarde enligt samordnaren jamfért med organisationer
dar utanfor den schemalagda NAD-aktiviteten det inte finns
nagon mojlighet att delta. Denna typ av resonemang kan
bl.a. ligga bakom vilken typ av organisationer som prioriteras
som anordnare av NAD-aktiviteter.

En tydlig "tvistefraga” kan ocksa kopplas till idrotts-
verksamheter och i vilken utstrackning och under vilka
former de kan anses lampliga fér en NAD-aktivitet. "Alltsa
det ska inte bara vara en kul grej att man gar och spelar
fotboll utan vi kompletterar det med studiecirkel” menar en
kontaktperson fran Arbetsformedlingen. En férenings-
samordnare menar att for manga foreningar racker det med
att man vill vara med och spela for att man ska vilja anordna
en aktivitet medan Arbetsférmedlingen har krav pa att det
ska finna nagot mer, t.ex. ett mer teoretiskt moment. Att
vara hjalptranare ar ocksa en mer lamplig NAD-aktivitet (an
att bara spela) i en idrottsférening enlig en kontaktperson

pa Arbetsférmedlingen. Delvis samma diskussion kan uppsta
nar det kommer till sprakcaféer dar man gérna ser att det
ska finnas en form av “laroplan” och inte bara spontana
diskussioner enligt en féreningssamordnare.

| diskussionerna kring aktiviteternas nytta fér deltagare
och bidrag till integration ar det tydligt att de tre ledorden
sprak, halsa och natverk spelar en viktig roll. Dock ar dessa
termer relativt vaga och kan tolkas pa olika satt nagot vi vill
lyfta fram i kommande analys. Det tydligaste sparet ar att
informanterna fran Arbetsférmedlingen huvudsakligen
betonar betydelsen av aktiviteterna for en etablering pa
arbetsmarknaden da de pratar om integration. Detta
ligger i linje med det skifte av fokus fran de psykosociala
dimensionerna mot arbetsmarknadsanknytning som vi kan
se i integrationspolitiken i stort. Informanter fran férenings-
livet, till vilka féreningssamordnarna inraknas, betonar mer de
“sociala” dimensionerna av integration vilket ekar
diskussioner kring det sociala kapitalets betydelse
for en fungerande demokrati (t.ex. Putnams 2007).
Samtidigt har de flesta informanterna en komplex bild av vad
féreningslivet kan bidra med i nyanlandas integrations- och
etableringsprocess, och det ar mer en fraga om nyanser an
knivskarpa skillnader.

Integration som etablering pa arbetsmarknaden

Ett uttryck for denna fokus pa etablering pa
arbetsmarknaden ar att en del kontaktpersoner pa
Arbetsformedlingen efterfragar battre uppféljning av vad
som hander efter NAD-aktiviteterna:

Och sen dven det som jag kdnner att vi behéver bli
béttre pa, det dr uppféljiningen efterat. [...] Alltsa
framfér allt... inte Arbetsférmedlingen men sékan-
den ocksa, kopplingen till just arbete [...] Varfér har
vi detta i etableringsplanen ... sa att man pushar
pa hur man kan anvénda sig av féreningslivet, vad
ar det vi menar egentligen ndr man har varit i en
féreningsaktivitet eller i en NAD-aktivitet (AF).

Det finns flera exempel pa hur representanter for Arbets-
formedlingen i huvudsak kopplar ihop féreningslivets bidrag
med att komma narmare arbetsmarknaden. Det gar att se
hur kontaktpersoner fran Arbetsférmedlingen ofta talar om
aktiviteter som ett satt for deltagarna att komma i kontakt
med arbetslivet och skapa "kontaktytor” med arbetslivet.

Jag menar att &r du ute och spelar fotboll eller
nagonting annat liknande, sa far du en kontaktyta
som du sedan har nytta av ndr du séker jobb. (AF)

De [deltagarna] kan faktiskt anvdnda férenings-
personen [och ldgga till som kontakt] ndr de séker
jobb. De i féreningarna hjélper till att leta efter
praktikplatser och férséker hitta Iésningar och
hjélpa till med bostéder. (AF)

Da aktiviteterna lyfts fram som natverksskapande lyfts ofta
dessa natverk upp som ett satt att komma in pa arbets-
marknaden snarare an dess férmdaga att skapa gemenskap
for deltagarna eller framja deras hélsa:
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"Ledorden é&r ju sprak, halsa och natverk, som
pa sikt liksom ska leda till jobb eller att personen
integrerar sig i Sverige pa basta satt...” (AF).

Aven om det inte endast &r arbetsmarknadsinriktade aspekter
av féreningslivets bidrag som lyfts fram sa &r det ofta dessa
som ses som det langsiktiga malet. Det bér dock ndmnas
att flera respondenter lyfter fram att detta ar aspekter som
deltagarna sjalva efterfragar och som aven ar forekommande
i intervjuerna med féreningssamordnare och i intervjuer med
foreningsrepresentanter:

Jo, men det ska ju vara anknutet till arbetslivet
ocksa. De ska komma ut, och nu har de sett
pizzerian och de har sett [dldreboendet], for det ar
Jju realistiska arbeten att tanka pa. (Féreningsrep.)

Det &r ju en ganska bra referens att ha med sig
ocksa ndr man s6ker praktik eller liknande senare.
(Féreningssamordnare)

Da andra aspekter av integrationen tas upp av representanter
fran Arbetsférmedlingen belyses dessa ofta utifran att de
ar en sorts bonus, nagot som inte riktigt ligger i projektets
mittfara som i féljande citat:

"Deltagarna ska fa ut nagonting av det, och sedan
ar det bara en bonus om de tycker att det har ar
roligt och kan fortsatta pa egen hand” (AF).

Integrationens sociala och kulturella dimensioner

D& vi istallet ser till hur foéreningssamordnarna och
féreningsrepresentanterna ser pa hur féreningslivet kan bidra
till integration sa far vi en lite annan bild. De lyfter ofta fram
hur detta ar ett tillfalle for deltagarna att fa kontakt med
foreningslivet, att detta ar ett tillfélle for deltagarna att dgna
sig at ett intresse och att detta ar ett tillfalle att traffa vanner
som i féljande citat:

... Féreningslivet, det &r ett véldigt bra sétt att
komma in i samhdéllet och trdffa ménga andra,
svenskar da (féreningsrep.).

For att man vill att det ska bildas nétverk och
personliga kontakter och allt det hér, fér att
integreras pa naturligt sétt (féreningssamordnare).

Nétverk maste man ha. Och jag har sagt "Jag
kan inte leva utan positiva nétverk, det maste
man”, och man &r mer och mer beroende av det.
(féreningsrep.).

Da natverksaspekterna omtalas ar det oftast i egenskap av
att vara integrerande i sig eller att deltagarna mar battre av
att ha ett natverk. Det gar att se en viss diskrepans mellan
detta satt att beskriva aktiviteternas betydelse for integration
och representanter for Arbetsformedlingens satt att oftare
betona natverket utifran att det skapar mojligheter att
komma ut pa arbetsmarknaden.

Jag vet en person som var med i [NAD-aktivitet]
som sedan fick praktik pa en skola, med kontakt.
Aven om det inte &r det slutgiltiga mélet att det
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ska bli en anstéllning eller vad det nu ska bli. Utan
det dr ju den sociala biten och utvecklingen och
spraket och hélsan som &r det viktiga, man kan se
de bitarna ocksa (féreningssamordnare).

Vi kan ocksa se i vart material att flera féreningssamordnare
ser aktiviteterna som en sorts paus fran de mer formella
sprakbaserade undervisningsformerna som etableringspla-
nen brukar innehadlla. Vissa menar att dessa aktiviteter bor
basera sig mer pa frivillighet och att det sociala sammanhanget
betonas mer an formella svenskkunskaper. Dock bor vi ocksa
podngtera att detta inte ses som ett alternativ till att lara sig
svenska; féreningssamordnarna lyfter fram detta som nagot
som medfor att deltagarnas svenska gynnas pa ett annat satt.
Nagra betonar att detta skapar trygghet att prata med andra
medan andra betonar att detta ar ett satt for deltagarna att
léra sig en "vardagssvenska”.

Dér informanterna fran Arbetsformedlingen lyfter fram
aspekter vid sidan om arbetsmarknaden som en "bonus”
betonar féreningssamordnarna att det inte ar projektets
yttersta mal att fa ut deltagare i arbete. | citatet ovan
framgar det att det &r den “sociala biten”, utvecklingen,
spraket och halsan som é&r o6verordnad eventuell
anstéllning. Att foreningslivet kan medfora att
deltagaren kommer narmare arbetsmarknaden ses hos
foreningssamordnaren snarare som en “bonus”, medan
representanter for Arbetsformedlingens tenderar att istallet
betona den sociala betydelsen som en “bonus” vid sidan av
forankringen pa arbetsmarknaden. Spanningen mellan att
betona ekonomisk integration som i etableringsreformen och
fokus pa de psyko-sociala aspekterna av integration som var
mer framtradande i det gamla kommunalt baserade systemet
blir synlig i denna diskussion.

Det bor dock poangteras att dven om det gar att se lite
olika tendenser sa gar dessa att sammanvava. Flera fran
Arbetsférmedlingens sida poadngterar att beaktandet av
deltagarnas intresse ar valdigt viktigt samtidigt som flera
fran foreningshallet podngterar att dessa aktiviteter skapar
kontakter som kan leda till arbete. Det rér sig inte om
att AF och foéreningen ser helt olika pa vad det ar for
integration som foreningslivet kan erbjuda utan snarare att de
prioriterar olika kring vad det ar i denna integration som bor
fa foretrade.

Integration som en mellanvag mellan segregering och
assimilering

Rorande vilken typ av integration som efterfragas i NAD-
aktiviteterna tycks det rada viss diskrepans, men det finns
vissa ramar for hur denna integration bor definieras och
positioneras. Foljande citat visar hur aktiviteter dar
deltagarna ska ta in svenska traditioner inte ar aktuella da
det inte ar detta som syftas med integration. Malet ar inte att
deltagarna ska “bli som svenskar” utan det goérs en
distinktion mellan att anamma en “svensk kultur” och att
deltagarna ska integreras i samhallet. Med andra ord ar det
inte assimilering som &r syftet med NAD.
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Vid nagot tillfdlle har de ldst in lite mer hos oss
att, “[...] Arbetsférmedlingen vill nog att vi ska
leverera det hdr”. Och sen har vi sagt “nej [...]
“. Det var typ nagon sahér kulturgrej eller nagot
liknande. Att de har lagt in lite sadana saker
bara fér att de kdnner att man tror att det &r
det vi vill ha, vilket det inte alls har varit. Dar vi
kdnner bara att "nej, nej. Alltsa det &r inte...”
Intervjuare: Hur menar du med kultur?
Ja, men det har varit [...] med traditioner och att ha
med lite det har “svenska” liksom (AF).

Emellertid visar ndsta citat att det dven finns réster som
menar att en "kulturrelativistisk” hallning gentemot
aktiviteterna inte heller framjar integration utan snarare skulle
skapa segregation:

... NAD-mdlet d&r att de hdr ska kunna komma
ur, skapa kontakter, komma igang. Och dé pratar
vi med svenska, alltsa vi ar i Sverige. Och de héar
etniska [féreningarna], risken &r att du kommer
till en afrikansk férening ddr man gér ratt mycket
afrikanska saker liksom. Det &r inget konstigt med
det, for det &r en afrikansk férening och sjélvklart
ar det afrikanska saker man gér. Men &r det detta
som ska gynna NAD-deltagaren att vaxa? (féren-
ingssamordnare).

| detta exempel menar en féreningssamordnare att
aktiviteten inte gynnar deltagarens integration pa grund av
att det inte finns nagra svenskar och den aktivitet som sker,
sker for att tillvarata en specifik kultur. | citatet finns det inget
som pekar pa att denna aktivitet inte anses givande for att
den inte skulle skapa ett natverk, gynna hélsa eller medfora
att deltagaren kommer narmare arbetsmarknaden. Daremot
menar andra att sprakinldrning maste asyfta att man lar sig
svenska. Aktiviteter dar andra sprak an svenska talas, oavsett
om det &r arabiska, serbiska eller engelska, anses inte vara
integrerande utan snarare framstdlls dessa som
segregerande.

Med andra ord forsoker parterna inom NAD skapa aktiviteter
dar den integrerande aspekten befinner sig mellan att vara
for assimilerande och att var segregerande. Atergér vi till
resonemangen om socialt kapital (se teoriavsnitt) kan vi se
att det ar det 6verbyggande sociala kapitalet som parterna
i NAD asyftar med integrationen, och det sammanbindande
sociala kapitalet avvisas da detta inte ses som integration.

Det individuella ansvaret i integrationsprocessen betonas
ocksa i en del intervjuer med foreningsrepresentanter. Man
menar att deltagaren har fatt en “mojlighet att sjalv arbeta
pa [sin] etablering i forhallandevis lugn ro, under tva ar.”
Man betonar ocksa att man far betalt for det och att man
da maste forsta detta och goéra ndgonting at det sa fort
som mojligt och inte “sitta av allting” eller strunta i det.
Har betonas inte bara vilka mojligheter aktiviteterna ger for
integration men ocksa deltagarens “moraliska” ansvar att ta
vara pa denna mojlighet som erbjuds.

Dessa resultat tyder pa att NAD bade som metod for

integration och som samverkansform rymmer delvis olika
syn pa integration och féreningslivets bidrag och roll i den.
Vara intervjuer tyder pa att begreppet kan anpassas till olika
verksamheter och aktiviteter, men ocksa malgruppens olika
behov. Vi ser inga tecken i vart material pa att olika syn
skulle paverka parternas samverka negativt med kan dock
potentiellt bli en orsak till konflikt om en del aktiviteter skulle
visa sig inte fungera som tankt, t.ex. vid uppféljning.

ATT MATCHA INDIVIDER OCH AKTIVITETER

Mellan behov och intressen

Som vi skrev tidigare sa finns det i aktiviteterna ett fokus
pa projektets tre ledord: sprak, halsa och natverk. Da vi
ser till hur parterna, och framférallt kontaktpersoner pa
Arbetsférmedlingen och féreningssamordnare, pratar om
aktiviteterna och vilka aktiviteter som ordnas, framtrader
ett sarskilt fokus pa sprak. Om vi ser till hur informanterna
forhaller sig till de aktiviteter som inte ar sprakbaserade ar
tendensen att dessa anses vara aktuella for tva kategorier av
deltagare, vilka forklaras mer i detalj nedan.

Vissa i den hdr malgruppen mar ju inte sa bra, de
kommer ju direkt fran krig. Vissa har familjen kvar
dér och ér jatteoroliga. Da forsdker vi ju dels peppa
pa att man atminstone provar kanske en gang. Men
sen sa som sagt ska det ju vara frivillig och kdnner
de da just da att de till exempel inte klarar av att
fokusera pa det, eller nagonting sadant (AF).

Men det dér &r ju ocksa individuellt. Alltsa har man
véldigt stora behov om man kommer hit och &r
ganska traumatiserad och inte klarar av sa mycket.
Da det kanske &r [NAD-aktivitet/[som dar aktuell]
och man behéver sitta med och man kanske bara
behéver att 13 lyssna pa andra som pratar och sadar
(féreningssamordnare).

Bada dessa citat visar hur deltagare som bedéms ma psykiskt
daligt anses vara mest i behov av aktiviteter dar spraket inte
ar i fokus. Fokus i detta fall blir att de ska fa nagon form
av socialt sammanhang och testa att vara med pa nagon
aktivitet 6verhuvudtaget, sprakinlarningen blir sekundar. Den
ena kategorin deltagare dar aktiviteter som inte baserar sig
pa sprak bedéms mest lampliga ar dérmed de som inte anses
kunna tillgodose sig en SFI-undervisning.

Vi brukar férklara fér dem att “ni kan ju fa komma
med énskemél precis pa vad ni vill som och sa finns
det en férening som [gér] precis det och sé I6ser vi
det, och det &r mitt jobb att fixa aktiviteter till er”.
Och da brukar man ju oftast inte fa folk direkt som
skriker ut intressen. [...] Och sen sa emellanat kom-
mer nagon, som till exempel han fotbollstrénaren
som jag ndmnde innan. Oftast sa ar det ju folk som
har kommit lite Idngre, som har varit har lite ldngre
period eller har kommit lite langre i svenska spraket
som kommer med sadana &nskemal att “Ja men,
Jag vill inte bara snacka svenska utan jag vill faktiskt
gdéra nagonting” (féreningssamordnare).
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Ja, men som till exempel killen som [deltog i en
aktivitet | skansk ort]. Dels s& kunde han ju prata
rétt sa bra svenska och engelska och sa, sa vi kunde
kommunicera. Med vissa sa kan jag inte ta vidare
kontakt efter det hdr métet eftersom vi inte kan
kommunicera, vi behéver tolk liksom. Men sa i hans
fall sa fragade jag, men &r det ok om jag ringer eller
mailar dig ndr jag fatt lite mer info, om den hér [...]
kursen till exempel? (féreningssamordnare).

Att redan ha kommit en bit i svenskundervisningen
verkar ocksa kunna vara en anledning till att de aktiviteter
som inte ar sprakbaserade, i detta fall piano- respektive
fotbollstréning, kan bli aktuella. Ett sddant resonemang
skulle kunna leda till att den sprakliga inldrningen blir
overordnad fokus pa halsa och natverk, och de senare blir
darfor forst aktuella om spraket redan finns med, det vill séga om
deltagaren redan klarat SFI, eller om deltagaren inte anses
kunna tillgodose sig en sprakligt inriktad aktivitet. Emellertid
bor vi dven lyfta fram att sprakkunskaper kan ses som en for-
utsattning for att kunna artikulera sin 6nskan om en aktivitet
till handlaggaren och/eller féreningssamordnaren. En annan
forutsattning for att en nyanland person ska kunna uttrycka
sin 6nskan om foreningsverksamhet, enligt en informant, ar
att hen ska ha haft en fritid i sitt tidigare land, nagot som
langt ifran alla deltagare har haft, enligt denna person.

Som en forlangning av diskussionen kring olika syn pa
integration finner vi en spanning i projektet mellan
aktiviteter som kan beskrivas som direkta insatser riktade mot
deltagares integration, och aktiviteter som riktas mot
deltagarnas egna intressen och vars integrerande effekter
kan ses som sekundara eller i alla fall mer indirekta.

Mellan individuella och gruppmatchningar

En fortsattning av diskussionen kring matchning ar kring
tva olika forfaranden, individuell- kontra gruppmatchning. |
det forsta fallet matchas en individs specifika intressen eller
behov med en specifik aktivitet. | den andra ar det en grupp
som matchas med en aktivitet som alla i gruppen kan ha
nytta av. Rérande de tva typerna av matchning sa visar det
sig att det finns ett olika forhallningssatt till dessa tva typer
av matchningar vilket visas i féljande citat:

Ja men, i [person knuten till projektet] och deras
knutpunkt sa, dér de verkar ju fa ut hur mycket
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folk som helst, s&. Det &r ju sa det ska vara |[...].
For att nu om man skulle titta pa det ekonomiska
sa kan jag tdnka mig att det blir rdtt mycket
pengar pa varje deltagare som vi har jobbat
med. Eftersom det har varit sa fa. Sa det blir mer
I6nsamt, om far kalla det s&, nar det gar som det
ska.

Intervjuare: Det blir lite mer I6pande?

Ja, precis ja. (féreningssamordnare)

De [gruppmatchade] blir ju aterkommande for att det &r mer
praktiskt utifran Arbetsférmedlingens sida. Men jag tror att
de enskilda &r viktigare och battre per person. Det tror jag
definitivt. (AF)

De ovanstaende citaten pekar pa en spanning mellan dessa
typer av matchning. Som det forsta citatet visar kan det
finnas en ekonomisk vinst i att ha redan utformade aktiviteter
dit deltagarna slussas. Detta medfér att det blir mindre tid
med varje deltagare kring val av aktivitet och darigenom gar
det att fa ut fler deltagare till aktiviteterna. Det nedre citatet
visar att denna typ av matchning visserligen ar mer smidig
men att den troligen inte gynnar deltagaren lika mycket.
Darigenom kommer en spanning mellan att kunna fa ut
manga deltagare till aktiviteter kontra att fa ut ett fatal men
att dessa aktiviteter & mer givande for deltagarna. Vilken
typ av matchning som ar mest rimlig styrs sa klart ocksa
av vilken typ av aktivitet som &r asyftas: “Sen ar det ju de
har individuella matchningarna. Ja, men som nu senast da,
en tjej som har erfarenhet som konstnar. Finns det nagot
sammanhang fér henne? Da far man forséka snirkla sig fram
pa nagot vis tills man hittar ndgon” (féreningssamordnare).

Det gar aven att se att det ar just vid de individuella
matchningarna som NAD-aktiviteterna rér mer hobby-
eller fritidsverksamhet, nagot som férklarar varfor vi i
hobbyaktiviteter hittar flera aktiviteter med farre deltagare
(se tabell 3). Gruppmatchningarna verkar istallet vanligare
vad galler sprak och folkbildning.
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Samverkan och konflikthantering

SVARIGHETER ATT ENGAGERA HANDLAGGARE

Flera informanter formedlar att ndgot som hindrar att fler
deltagare kommer ut bland aktiviteter och féreningar ar
Arbetsformedlingens handlédggares arbete. Samtidigt
betonas i intervjuerna att detta kan bero pa deras installning
men ocksa deras faktiska mojligheter.

Det finns trettio platser i [skansk ort], hos Réda
Korset, som jag kan fylla. Men som inte Arbets-
férmedlingen far fram deltagare till. (férenings-
samordnare)

Det har funkat jéttebra med [AF-kontaktperson],
hen &r valdigt vettig och kompetent och alert och
hela den grejen sa. Utan det &r hens kollegor,
handldggarna, som det har varit lite jobbigt med.
Jag har inte fatt nagon respons sen starten och
de svarar séllan pa mail. Och de ska ju prata med
deltagarna om den hdr méjligheten att fa en fér-
eningsaktivitet i planen, vilket de inte verkar géra.
(féreningssamordnare)

Men den absolut stérsta utmaningen, det ar att
fa kollegorna att skicka férslag och fraga sina
deltagare vad de har fér intressen och om de skulle
vara intresserade och sa.

Intervjuare: Ok, det &r den stérsta?

Det ar absolut den stérsta. Man har inte tid. (AF)

Vad detta “oengagemang” beror pa ges lite olika
forklaringar till: vissa menar att det beror pa ett ointresse fran
handldggarnas sida, andra menar att det beror pa att de inte
har tillréckligt tydliga instruktioner och slutligen menar vissa
att det ar pa grund av att handladggarna har sa mycket att
gora, att detta inte hinns med. Oavsett vilken anledning som
informanterna ger, sa ger de en tydlig bild av att detta ar ett
av de storsta hindren for att fa ut fler deltagare i aktivitet.

Likasa finns det parter som menar att det som ser ut som ett
icke-engagemang snarare handlar om att olika perspektiv
pa vad aktiviteterna ska innehdlla som diskuterats tidigare:
"[Handlaggarnas] validering handlar ju oftast om jobb och
utbildning” (féreningssamordnare).

Det finns de som menar att handlaggarna visserligen kan
fraga de potentiella deltagarna kring eventuella NAD-
aktiviteter, men att det da finns ett tydligt fokus kring
arbetsmarknaden. Det &r pa sa vis sallan som handlaggarna
fragar potentiella deltagare om rena fritidsverksamheter.
Denna bild av handlaggarnas arbete kommer fran sam-
ordnarna och visar pa ytterligare en spanning i synen pa
projektet och i forlangningen pa integration mellan
samordnarna och kontaktpersonerna pa AF.

Det finns dven en uppfattning om att handlaggarna skickar
ivdg deltagarna med bristféllig information kring vad NAD-
aktiviteten faktiskt syftar pa som i féljande citat: “Deltagarna

kan ibland missuppfatta det hela och tro att det ar jobb de
ska ha. Eller efter detta ska det leda till ett jobb [...] Det
kan jag tycka att arbetsférmedlarna borde fortydliga till
dem, det har det ar inte ett jobb” (féreningssamordnare).
Samordnaren menar i detta fall att deltagare kan komma
med uppfattningen att de ska fa jobb genom aktiviteten pa
ett mer direkt satt. Citatet visar att aven i de fall dar en
deltagare har fatt en NAD-aktivitet inskriven i sin
etableringsplan, sa finns det aspekter av vad detta egentligen
betyder som inte férmedlas till deltagaren.

Det finns ocksa beskrivningar av handlaggare som ar
engagerade i projektet och ofta med forklaringen av
att de har ett personligt engagemang: “Det &r ju nagon
[handlaggare] som ar mer pa hugget och som kanske har mer
tid liksom, jag vet inte. Eller som bara brinner for fragan lite
mer, men som har visat mer intresse, som svarar snabbare
pé& mail och séddant. An andra (féreningssamordnare)”. Det
verkar pa sa vis finnas en otydlighet i huruvida engagemang
i NAD é&r en del av handlaggarens arbetsuppgifter eller nagot
som handlaggare kan prioritera eller inte.

Handlaggares otillgénglighet och bristande engagemang
framstalls ibland som ett hinder for att verksamheten ska
kunna fortgd, da samordnaren maste lagga tid pa att forsoka
fa tag pa deltagarens handlaggare istéllet for att ordna med
deltagarens aktivitet:

Under alla de hédr veckorna sa jagade jag
[AF-handldggare]. Fér att férska fa besked om
X hade skrivit in det i [etableringsplanen]. Jag
mailade X bara “Nu kommer [deltagare] vara hér varje
[veckodag], s& ni behéver komma &6verens om
att skriva in i etableringsplanen vad som galler”.
Och jag fick aldrig nagot svar och liksom jagade
X under de hér veckorna och fick aldrig tag pa X
(féreningssamordnare).

Bade bland féreningssamordnare och kontaktpersoner pa
Arbetsformedlingen malas bilden upp av att det finns en
"flaskhals” som gor att manga potentiella deltagare inte
kommer in i en NAD-aktivitet eftersom handlaggare pa
Arbetsférmedlingen inte tar itu med att fa ut de potentiella
deltagarna, utan prioriterar andra aspekter av verksamheten.
Under projektets gang verkar dessa problem bérja 16sa sig
vilket vi kommer att komma tillbaka till i det sista avsnittet
av analysen.

OLIKA FORVANTNINGAR MELLAN PARTERNA

Det finns en, av informanterna, uttalad krock i férvantning-
arna mellan féreningarna och Arbetsférmedlingen. | korthet
gar denna krock ut pa att Arbetsférmedlingen verkar vara
i behov av att ha platser tillgéngliga som de kan skicka ut
deltagarna till nar de val hittar lampliga potentiella deltagare.
Féreningarna a sin sida har ett behov av att inte std med en
aktivitet i startgroparna alldeles for lange, i vantan pa att fa
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deltagare till verksamheter de vill komma igang med. Flera
malar upp bilden av hur det finns tva olika satt att tanka
som krockar har, Arbetsférmedlingens nagot omsténdliga
och langre byrakratiska process och féreningslivets behov att
fa saker utrattade snabbt:

[l féreningslivet &r det] bara “Men, s&hér gor vi. Det
ar val inget, det fixar vi nu! Sa! Pang! Vad &r det
som &r sa krangligt liksom?” (AF).

Jag vet hur ldget ser ut med AF, att det inte gar
sa fort. Sa det forséker jag alltid forklara. Just nu
sa ar det ju séllan vi startar nya samarbeten med
féreningar eftersom det ser ut som det gér och
vi har ett antal som funkar bra med och sa. Men
om vi vél gér det sa, da forklarar vi alltid att det
hér inte kommer ga sa snabbt och det kommer
inte bli en anstormning av deltagare. Utan det kan
vara nagon enstaka som kommer om ett tag liksom
(féreningssamordnare).

Detta kan fa konsekvenser dven for vilka aktiviteter som
deltagarna kan ta del avinom NAD. Flera informanter menar
att de skulle kunna séka upp fler aktiviteter och starta nya
samarbeten men att detta inte verkar givande da de som
finns inte fylls med deltagare. Emellertid menar en informant
att det ar lattare att fylla vissa aktiviteter med deltagare,
t.ex. de som arrangeras av féreningar dar det redan finns ett
samarbete med och med ett tydligt fokus kring sprak eller
mot arbetsmarknad. Detta kan potentiellt leda till en brist pa
“innovativt” tankande kring vilka féreningar och aktiviteter
som kan bli aktuella.

| intervjuerna poangteras ocksa att krocken mellan olika
forvantningar kan harledas till en brist pa systematise-
ring i hur aktiviteterna presenteras som i féljande citat:
"Problemet ar lite kommunikationen och strukturen med nar
bdrjar en aktivitet, nar sluter den, vad innehadller den, hur ser
aktivitetsbeskrivningen ut? Att det behdver systematiseras
pa ett tydligare satt sa att informationsflodet sker pa ett
bra satt” (AF). Kontaktpersonen i citatet visar att det fran
Arbetsformedlingens sida efterfrdgas mer information kring
aktiviteten for att kunna skriva med denna i deltagarens
etableringsplan.

Det kan ocksa uppsta olika forvantningar pa vad férenings-
livet ska erbjuda for typ av verksamheter. En samordnare
menar att Arbetsférmedlingen har forandrats mycket och
ar mer "progressiva” an de var tidigare vad galler vilka
aktiviteter som kan “godkannas”. Har menar man ocksa att
NAD-aktiviteterna inte bor likstéllas eller jamféras med andra
aktiviteter som privata (vinstdrivande eller ej) aktorer bedriver
pa uppdrag av Arbetsférmedlingen:

Féreningsrepresentant 1: Fér som sagt, ideell
verksamhet ska inte 6verta [annan verksamhet].
Nu fightas vi ocksa med de har 6verenskommel-
serna som inbillar sig att ideella organisationer
ska ta Over arbeten. [...]Vi ska inte minska antalet
arbetstillféllen, ungdomarna behéver jobb och vi
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behéver géra det vi kan.
Féreningsrepresentant 2: Manga behévs ju for
att stétta till istallet.

Féreningsrepresentant 1: Ja, [ge] guldkant
brukar vi ju sdga (féreningsrepresentant)

Har menar foreningsrepresentanter att aktiviteten hos
dem inte ar ett alternativ till yrkesverksamhet, och
darigenom nagot som medfor att de axlar ansvaret for
integrationen, utan nagot som sker utdver Arbets-
formedlingens 6vriga insatser. De menar att det som de gor
ska ge en guldkant till deltagarnas vardag och dérmed bor vara
nagot utover Arbetsférmedlingens arbete, snarare an en
forlangning av detta. Ett liknande resonemang finns hos en
kontaktperson pa Arbetsférmedlingen som menar att man
inte bor tolka NAD som samverkansform pa samma satt som de
samarbeten som uppstar genom upphandling. Darmed kan
Arbetsformedlingen inte styra verksamheten pa samma satt
och inte ha samma foérvéntningar och krav pa féreningar som
man har pa upphandlade aktorer.

Samarbetet tas dven upp av informanterna som néagot
som bade medfor att foreningar far en forstaelse for hur
Arbetsformedlingen jobbar, samt att Arbetsférmedlingen far
en forstaelse for hur féreningslivet fungerar. Likasa skapar
projektet mojligheter for féreningar att havda sig gentemot
myndigheter och medfér att de kan stalla krav. Samtidigt blir
det tydligt att informanter i bada parterna har viss insikt i eller
forutfattade meningar om hur man ser pa varandra och att
det kan skapa problem i samarbetet. Till exempel funderar en
féreningsrepresentant kring att Arbetsformedlingen kan ha
en syn pa den ideella sektorn bara som organisationer som
man "kan kopa in specifika utbildningar” av och att det kan
finnas en ovana vid att jobba mot féreningslivet, pa det sattet
som i NAD. En kontaktperson pa Arbetsférmedlingen menar
vidare att inte alla foreningar kanske ser det som naturligt att
arbeta med Arbetsférmedlingen pa detta satt, och att man
har fortfarande en syn pa myndigheten som att man bara
sysslar med "praktik och jobb”.

VILKA KRAV STALLS PA FORENINGARNA?

Bilden av de krav som stélls pa féreningarna varierar utifran
vem som uttalar sig. Det finns vissa monster som visar sig
inom hela gruppen men dven parterna sinsemellan. Bade av
samordnare och kontaktpersoner tas ledorden sprak, natverk
och halsa upp. Framforallt tas spraktraning upp som ett av de
viktigaste, om inte det allra viktigaste, kraven pa féreningarna
som kan bli aktuella for NAD-aktiviteter.

Det gar att dra paralleller mellan de olika aktorernas syn pa
integration och vilka krav som stalls pa féreningarna. Utifran
hur parterna i projektet resonerar kring vilka aktiviteter som
ar lampliga for NAD (se ovan), kommer en férening inte ses
som ett alternativ for deltagaren om den inte anses gynna
den form av integration som efterfragas. Med andra ord
kommer kraven spegla vad samordnaren eller
kontaktpersonen anser aktiviteten ska syfta till. Likasa
kan vi se att kraven och vilken form av integration som
efterfragas speglarvarandra, kravet stalls att aktiviteterna ska vara
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integrerande men inte assimilerande eller segregerande.

Ur intervjuerna framgar att, nar saker l6per pa som forvantat,
aktualiseras inte fragan om "att stélla krav” pa féreningarna.
En féreningssamordnare menar att om en aktivitet flyter pa
och ingen ifragasatter dess nytta eller hur den gar till, sa
kommer kraven inte att tas upp pa samma satt som om par-
terna skulle stéta pa hinder och problem i samverkan. Denna
féreningssamordnare menar vidare att kraven som stélls pa
féreningarna for att starta en aktivitet ar for rigida och att de
fran Arbetsférmedlingens sida borde vaga mer: "Jag menar,
da kan vi val bara prova. Det ar val inte hela varlden om det
inte blir liksom hundraprocentigt [...]... Dar kan jag val kdnna
en viss frustration, att man ar lite for radd liksom att testa
bara. Det kan inte bli sa himla fel” (féreningssamordnare).

Har ser vi en potentiell spanning i projektet. Detta kan
kopplas till att samordnarna och kontaktpersonerna pa
Arbetsformedlingen ibland framstaller olika syn pa
aktivitetens syfte. Samordnaren i citatet ovan menar att
aven en aktivitet som inte gar som det var tankt ar battre an
"business as usual”, en syn som inte verkar delas av kontakt-
personer pa Arbetsféormedlingen. Med andra ord: om vi ser
till att aktiviteten ska introducera deltagaren till féreningslivet
och ge ett meningsfullt socialt sammanhang, en syn som &r
vanligare bland samordnarna, sa kan dven en mindre lyckad
aktivitet vara givande. Om vi istallet menar att aktiviteten ska
gora att deltagaren blir etablerad pa arbetsmarknaden, en
syn som ar vanligare hos Arbetsférdelningen, sa kommer en
mindre lyckad aktivitet inte lika latt ses som givande.

Att stélla tydliga krav for att en féreningsaktivitet ska kunna
bli en NAD-aktivitet kan a andra sidan minska risken for
potentiella konflikter ifall aktiviteterna inte skulle fungera
som tankt, samtidigt som en del méjligheter till aktiviteter
ga forlorade om man inte "vagar” testa lite mer osakra
aktiviteter. En del informanter menar nédmligen att om
for hoga krav stalls initialt pa foreningarna kan en hel del
aktiviteter frdn “svagare” organisationer ga forlorade.
En kontaktperson menar att olika foreningar har olika
forutsattningar beroende pa hur mycket “struktur en
forening har fran boérjan” men ocksa personernas
engagemang. Féreningar som ar mycket strukturerade kan ha
mycket |att att organisera aktiviteter och ta till sig informa-
tionen. Andra kan behdéva mer och tydligare information och
att man som samordnare “styr upp” aktiviteten pa ett battre
satt. Har kan samordnaren, enligt intervjupersonen, bidra till
att hjalpa foreningen att uppfylla kraven genom sitt stod.

Foreningssamordnare har darfor en viktig roll i projektet
men ocksa en “kritisk” position da det finns en viss Gver-
lappning mellan deras funktioner. Samordnarna sjalva ar
namligen féreningsaktiva och kan ses som representanter for
foreningslivet och det finns de som tar upp eventuell javighet
i forhallande till aktiviteterna:

Alltsa, jag har ju stéllt fragan till projektledare
om inte jag kan ses som lite javig liksom.[...] Nu
kommer jag inte ihag exakt vad han svarade men
i huvudsak sade han ju nej, liksom. Att man dnda

far se till syftet. [...] Sa det var inte som att det var
varan forsta tanke att nu ska vi starta en verksam-
het dér vi tjdnar pengar pa det. Utan det var ju fér
att [...] det fanns inte s@ mycket annan liknande
verksamhet som jag bara kunde slussa in folk i
(féreningssamordnare och féreningsrep.).

Detta citat visar hur parterna ar medvetna om att det finns
viss problematik da de olika rollerna gar in i varandra samt att
det darmed finns en problematik kring vilka krav pa opartisk-
het som gar att stalla pa foreningarna. Denna problematik
|6ses i detta fall genom kommunikation med projektledaren,
ett vanligt satta att |6sa problematik och konflikter inom pro-
jektet som vi aterkommer till senare i texten.

FRIVILLIGHET, SCHEMALAGGNINGEN OCH
DELTAGARNAS LIVSSITUATION

Det ar flera respondenter som menar att det finns en spanning
mellan etableringsplanens struktur och den frivillighet som
ar en forutsattning for foreningslivet. Etableringsplanen ar
individuell och schemalagd i detalj medan féreningslivets
aktiviteter i storre grad bygger pa vad som fungerar for
gruppen och en flexibilitet som exempelvis tillater en
deltagare att droppa in da det passar. Detta ar en spanning
som flera av parterna tar upp och det finns flera exempel pa
hur den hanteras.

En foreningsrepresentant uttrycker det pa foljande satt: “och
eftersom vi ligger pa samma gata som SFI sa kollade jag upp
innan vi startade hur de slutar pa onsdagar, och da slutar
de 14:00. Alltsa har vi lagt [aktiviteten] 14:30, sa manga av
deltagarna ar ju inte fran NAD utan fran SFI”. Detta ar ett
exempel pa hur féreningen anpassar sin verksamhet for att det
ska passa med deltagarnas schema i detta fall SFl-schemat.
Det finns dven exempel pa nar denna schemaldggning inte har
fungerat: “Och da& mailar vi den handlaggaren och sager att
den héar personen kommer vara borta tisdag eftermiddagar
de ndrmsta sex veckorna pa grund av det har och det har,
och det ar ok. Men d& om féreningen plétsligt sager att ‘ja
men, det passar kanske lite battre pa torsdagar’. Da funkar
inte planeringen langre” (AF).

Detta synliggor konsekvenserna av att de olika parterna
agerar utifran olika logik pa ett tydligt satt. Den mer flexibla
formen for féreningen medfor att de kan rucka pa vilken
dag som en aktivitet sker, medan den mer rigida formen pa
etableringsplanen medfér att denna typ av férandring maste
ske i samférstand med de andra aktiviteterna. | detta fall
medfor det att en aktivitet inte blir mojlig och det arbete som
har lagts ned pa matchningen gar forlorat. Emellertid finns
det dven en forstaelse for att det rér sig om en grupp som
det ar kan vara svart att planera in aktiviteter for:

Det &r ju ganska tuffa dagar som de har, for oftast
sa har de ju smabarn, det beror ju pa vad deras
mén gér. Och sen aka ner, en bra bit séder om
[skansk ort] har de ju haft SFl, och sen har de varit
pa olika stéllen och sen kommer de hit till oss
(féreningsrep.).
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Ja, det var ju ndgon som droppat av s klart. [paus]
Vissa i den hdr mélgruppen mér ju inte sa bra heller,
de kommer ju direkt fran krig. Vissa har familjen
kvar dér och &r jatteoroliga (AF).

Om vi sdger sa, du férstar vad jag menar att de inte
landade hér va? Det kan ju ha varit sa att familjen
var kvar i hemlandet, bostadssituationen dr inte
fullt 16st, SFl:n var inte pabdrjad. Allt sédant gar i
huvudet pa en (AF).

Citaten ovan visat att planering av NAD-aktiviteterna,
forutom etableringsplanens andra aktiviteter, dven maste
goras i beaktning av deltagarnas resterande livssituation.
Samtliga parter ar medvetna om att detta ar en grupp som
vid sidan av etableringen ofta maste I6sa andra aspekter av
sin livssituation. Det vanligaste som tas upp under samtalen
ar hamtning och ldmning av barn, men dven boendesituation
och resterande familjs situation ar sddant som maste beaktas
i planeringen. Flera informanter uppger att detta ar en
anledning till varfor NAD-aktiviteterna inte bér komma alltfor
tidigt i etableringen. Det finns dven de som tar upp att aven
om personerna inte vet om de kommer klara av aktiviteten
sa kan det peppa dem att d&tminstone préva pa.

Slutligen finns det dven de som lyfter upp att det ar genom
denna rigida form som utrymme fér mote skapas med
féreningsverksamhet: “En etableringsplan, atta timmar per
dag. [Det &r] valdigt svart att engagera sig utanfor [denna] i
nagonting, nar man har liksom andra saker att ta tag i med
boende och allt, familj och sddana saker. Och da &r det ju
liksom fantastiskt att i en etableringsplan kunna komma ut i
foreningslivet (féreningssamordnare)”. Da det inte ges mycket
utrymme till fritid med en atta timmars plan medfor det att
dessa deltagare kan fa ta del av en féreningsverksamhet som
de annars inte hade kunna goéra da féreningsverksamheten
i viss man anpassas efter den rigida etableringsplanen. Det
ar dérmed genom denna rigida form som utrymmet fér en
friare aktivitet paradoxalt nog skapas.

KONTROLL AV NARVARO OCH FRIVILLIGHET I
DELTAGANDET

Det finns ytterligare en form av motségelse, eller "paradox”
som en samordnare uttrycker det, som kan ses bottna
i spanningen mellan foreningslivets frivillighet och
etableringsplanens fasta struktur. Nérvarointygen som ska
fyllas i vid deltagande tas av samordnarna upp som ett
hinder. Exempelvis menar en samordnare att NAD:s syfte
att skapa natverk och fa personliga kontakter skadas av att
féreningarna maste intrada sig myndighetsrollen och krava att
deltagarna "skoter sig” och narvarar vid aktiviteter. Det finns
dven de som menar att narvarokontroll pa detta satt ar ett
hinder for en avkopplande milj6é och en sddan kontroll medfor
att NAD-verksamheten blir mer lik den SFl-verksamhet som
deltagarna annars ar en del av: “Det &r ju en naturlig del i
deras varld [foreningsvarlden] att personer hoppar av eller
sa” (foreningssamordnare).

Féreningslivets frivillighet medfér att en deltagare
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ar fri att Idmna nér denne kdnner fér det och dar
sker det en krock med etableringsplanens mer
strikta utformning. Detta medfér att féreningarna
maste se éver deltagarnas aktivitet pa ett sdtt som
de annars inte gor.

Och dér ar ocksa Arbetstérmedlingen med och
bockar for [ndrvaro], men om det &r nagon annan
som skulle dyka upp direkt hos féreningen sa tar
man det dér ocksa, sa klart. Da blir det liksom en
dubbel ndrvarocheck. Bade ute hos féreningar och
innan man aker ut.

Intervjuare: Pa Arbetsférmedlingen dér inne ja.
Ja, precis. S§ att dar finns en rutin fér det
(féreningsrep.).

Det tycks finnas olika uppfattning kring om en utebliven
aktivitet medfor avdrag for deltagaren. Citatet fran en
féreningsrepresentant pekar pa att det finns rutiner kring
hur avdrag gors. Samtidigt har inte alla i projektet samma
bild av hur detta ska skotas, vilket visas i foljande citat fran
en féreningssamordnare: “Ar det n&gonting som de inte trivs
med sa ar det ju inte som att de liksom... Det &r ju ingen
som kommer tvinga dem att ga, och det marks ju ocksa. Ja,
som jag sa, att det inte ar full narvaro heller. S& ar det ju”.
Intervjupersonen verkar mena att avdrag inte ar aktuellt da
verksamheten ska bygga pa frivillighet. Detta synliggér den
spanning mellan frivillighet och kontroll som ligger inbaddat
i samverkan. Det verkar aven finnas en viss radloshet kring
detta och en samordnare menar att hen har tagit upp med
projektledningen att narvaro- och franvaroanmalan fungerar
mindre bra:

Vems ansvar ar det? Manga kunder, eller deltagare,
kommer ju med de hdr lapparna och vill ha en
underskrift som egentligen Af ska skriva under och
dér finns det ocksa otydlighet fran projektets sida
till AF, vem ska gdra det? Utan det har blivit lite
sahdr "Ja, det Ibser vi fran gang till gang”. Men da
blir det &nda fran gang till gang en diskussion. Om
man har en stérre grupp [...] och i flera veckor, det
blir rétt mycket narvaro fér féreningar att komma
ihag hyfsat. Och samtidigt sa &r det viktigt att vi
har korrekt nérvaro, fér projektets skull och fér
deltagarnas skull och fér att AF ska se detta som
en ordinarie aktivitet och inte bara nagonting som,
“Det &r inte sa viktigt” (Féreningssamordnare).

Intressant att notera &r att frdaga om ndarvaro och
franvaro kopplas ihop med NAD-aktiviteternas status och
prioritering. Spanningen mellan att aktiviteterna ar bade
en del av etableringsplanen och nagot utéver trader tydligt
fram. Att inte registrera noggrant narvaron och franvaron
markerar att NAD-aktivitet inte ar lika "seri6s” som annan
aktivitet i etableringsplanen vilket kan medféra risken att
det bortprioriteras. En foreningsrepresentant uttrycker det
pa foljande satt: “Om man ska ha det liksom malet med NAD,
da kan man fortsatta och lata bli och ha nagon rapportering,
men det ingar ju i etableringspaketet och eftersom man anda
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sdger att det ingar i etableringspaketet, da tycker jag att det
ska gora det fullt ut. Sa att om man inte ar narvarande, man
far forklara sig som man far i andra sammanhang och man
far avdrag om man inte gor det.”

KOMMUNIKATIONEN MELLAN PARTERNA

Flera informanter ndmner kommunikation som en viktig
och positiv aspekt i NAD. Forutom de moten som sker
med regelbunden basis for de olika grupperna sa papekar
manga av samordnarna och kontaktpersonerna, och i
viss man foreningsrepresentanterna, att de har I6pande
kommunikation i form av mailkonversationer och faktiska
moten med varandra. Vid fragor om konflikter och tillfallen
dar en placering inte har gatt som det var ténkt, tar samtliga
parter upp att det mesta kan |6sas genom att kommunicera
med de berdrda parterna. Flera tar dven upp att de kontaktar
projektledningen da det ar ndgot som ar oklart och att
ledningen ofta kan komma med bra svar relativt snabbt.

Denna fokus pa kommunikation medfor visserligen en
positiv atmosfar kring konfliktlésning men det gar aven
att argumentera for att detta &r en svaghet i projektets
utformning. Dels kan vi peka pa att manga tar upp
kommunikation som ett satt att I6sa fragor da det inte finns

nagot uttalat svar pa dessa i NAD-projektets utformning.

Detta medfor visserligen att projektet anpassar sig efter de
forutsattningar som rader vid just en specifik aktivitet och
kan |6sas pa ett pragmatiskt satt. Dock medfor det ocksa att
det kan finnas en diskrepans mellan hur olika knutpunkter
hanterar samma problematik. Om vi tar tidigare ndmnda
exempel med att franvaro hanteras pa olika satt medfor
detta att samma situation beddéms pa olika satt beroende
pa var deltagaren befinner sig. Likasa kan enskilda personers
engagemang och central roll i samverkan vara en viktig resurs
men ocksa en potentiell svaghet da dess kan bli oersattliga.
Vidare kan samverkansformer som bygger pa personliga
kontakter vara svara att aterskapa i andra kontexter. En
tydligare formalisering av samverkansformer NAD bygger
pa skulle mojligtvis ge mer stabilitet i projektet men pa
bekostnad av flexibiliteten som kravs for att hantera den
mangfald av organisationer och aktiviteter som befolkar
civilsamhallet.
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NAD organisationslogiker

och ringar pa vatten

MANGFALD | FORENINGSLIVET:

VILKA FAR VARA MED?

Rérande vilka foreningar som far utveckla NAD-aktiviteter
finns det paralleller till vilken syn pa integration som finns
i projektet och vilken typ av integration som féreningslivet
anses kunna bidra till. Samordnare ger ofta uttryck for en
storre mangfald av féreningar som kan bli aktuella for NAD-
aktiviteter an kontaktpersonerna pa Arbetsférmedlingen. De
senare foresprakar oftast att aktiviteten ska fora deltagaren
narmare arbetsmarknaden, vilket potentiell exkluderar flera
aktiviteter som foreningslivet kan erbjuda. Likasa finns det
en viss konsensus i projektet om att foreningarna som bjuds
in inte ska ha assimilering av nyanlanda som syfte, utan att
det ska rora sig om féreningar som pa ett eller annat satt kan
bidra till integration som en 6msesidig process.

Det &r sallan foreningar kontaktar parterna i NAD for ett
eventuellt samarbete och nar det val sker rér det sig om
nagon av de storre aktérerna inom féreningslivet nagot som
diskuteras i foljande citat:

Ibland, om det &r stérre utifran féreningslivets
perspektiv, sa dr det ofta studieférbund som
kommer och séger att vi kan anordna matlagnings-
kurs, "vi kan ha tio stycken som vill ldra sig svensk
matlagning”. Men att mindre féreningar som
spontant tar kontakten fér att de vill ha en aktivitet,
det hdnder inte sa ofta och nér det vél har hant s&
har det tyvérr inte funkat. (AF)

Da de flesta kontakter sker genom samordnarna och
kontaktpersonerna, far dessa potentiellt en roll som
"gatekeepers” i sammanhanget. Det &r de som avgor vilka
foreningar som kan vara aktuella och det &r de som skickar vidare
deltagare till dessa. Denna roll medfor att det blir deras bild av
integration som far plats i projektet och det gar i viss man att
argumentera for att detta hindrar att den mangfald som finns
inom foreningslivet till fullo kan speglas i NAD-aktiviteterna.
Emellertid sa vacker detta fragan kring hur det annars skulle
kunna ordnas inte minst da projektet i stor utstrackning
bygger samverkan kring personliga kontakter mellan
representanter for det offentliga och foér féreningslivet.
Nedanstdende citat visar ocksa att det finns situationer dar
féreningarna har en roll som gatekeepers i visst avseende da
de kan vélja om verksamhet i deras underorganisation ska
ingd i NAD-samarbetet.

Men hér &r pa riksférbundsniva och da ar det lite
annorlunda, det finns nog men det &r ju bara de
héller ihop det. Sen ska de ta ut det till de lokala
hembygdstéreningarna och det &r ju dér vi placerar,
vi placerar ju aldrig pa det regionala eller riks utan
det &r bara ett kansli.

Intervjuare: Det &r vl inte riktigt férenings-
verksamhet i kansliet pa det séttet.

Nej, utan det var ju mer att vi skulle éppna
dérrarna mot [dem]. Vi tdnkte ju att om vi har det
férankrat dar sa ar det ldttare att ta det med den
lokala féreningen sen. Och det &r ju egentligen sa
i allting (AF).

Forutom att det ar samordnarna och kontaktpersonerna
som initierar samarbeten finns det ocksa ett visst snobolls-
urval bland féreningar. Det ovanstaende citatet visar hur en
riksorganisation anvands for att hitta lokala hembygds-
foreningar for deltagarna att ha NAD-aktiviteter i.

Det finns i viss man, enligt var mening, en diffus grans mellan
vad som kan tédnkas utgoéra en aktuell aktivitet ndgot som
framkommer i f6ljande citat: “Alltsa, det ar deras behov och
deras vilja som é&r i storst fokus. Och sen sa maste det ju
funka. Det ar vissa som sager ‘ja, men jag gillar att gymma.’
Och just den grejen ar svar liksom, for da kliver man ju Gver
i foretagsvarlden liksom (féreningssamordnare)”. Citatet
visar hur ett gym kan bade tolkas som tillhérande foretags-
varlden men ocksa foreningsvarlden da det finns exempel pa
féreningar som anordnar liknande NAD-aktiviteter. Att skilja
dessa organisationsformer at kan vara mycket svart framfor
allt d& det aven gar att tala om hybridformer av verksamhet
som vi har svart att placera som privata eller ideella.

| projektet verkar det finnas en samsyn kring att
organisationernas vilja och férmaga att anordna en aktivitet
som kan vara meningsfull for deltagare ar avgérande. Darfor
finns det ocksa en ambition att den ekonomiska ersattningen
inte ska spela alldeles for stor roll i féreningarnas val av att
anordna NAD-aktiviteter, nagot vi ska diskutera harnast.

EKONOMISK ERSATTNING OCH RESURSER

Rorande den ekonomiska ersattningen, sa ar det flera som
menar att féreningarna ar lite kluvna gentemot att ta emot
ersattningen och nagra menar till och med att det ar lite
pinsamt. Denna hallning &r dock inte universell utan det
finns en variation i forhallningssatt gentemot ersattningen,
hos saval AF och féreningssamordnare som féreningarna.
Nagot som bli tydligt ar att den ekonomiska ersattningen
inte bor ses som en ersattning for utférd tjanst som vid
upphandling: “Vi har ju andra projekt och sadant. Visst, det
ar ju i samarbete med andra men just det har att vi har ett
samarbete, att det &r ndgon annan som ar ute och letar. Det
har vi vél upphandlade ocksa, men inte riktigt pa detta satt”
(AF). Ersattningen ses mer som en kompensation foér och
erkdnnande av foreningens utgifter snarare an som en
betalning for utfort arbete. Flera féreningar menar att den
ekonomiska kompensationen ar av betydelse:
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[Den ekonomiska kompensationen] spelar ratt
stor roll &nda eftersom, det gér inte speciellt bra
fér oss har pa [féreningen] sa jag hade nog inte
kunnat dra igang det om vi inte fick det eftersom
[medhjélpare] far ju I6n liksom och det hade varit
svart... Ja, jag hade ju kunnat ha allt ansvar sjlv,
men jag kdnde i bérjan att jag inte hade den
tiden eftersom jag vissa ganger maste g4 tidigare.
Nej, men hade vi inte fatt de pengarna eller en
del pengar, sa hade det nog varit svart att dra
igang, fér da hade jag inte kunnat fa anstélla
[medhjélpare] fér min chef liksom. S& da vet jag
inte om det hade gatt. Kanske, men. Nej, men det
ar dnda ratt viktiga, speciellt med tanke pa... Jag
tanker ju inte s& mycket pa den pa den lilla summa
liksom, men det gér ju min chef. [...] Han tanker
lite mer med planboken &n vad jag gér liksom. De
maste jag dnda sédga 4r viktiga. (féreningsrep.)

Det finns saledes de som menar att ersattningen fyller en
vasentlig funktion da detta gar till att aviona de som arbetar
med deltagarna: “Man hade inte kunnat ldgga lika mycket
arbetstid pa att fa material och sa [om vi inte hade fatt
pengarna] utan da hade det mer fatt bli som den gruppen
[...] Dar handlar det mer om att vi har liksom ett 6émsesidigt
utbyte av liksom spraktréning. De lar oss lite arabiska, vi lar
oss lite svenska” (foreningsrepresentant). Har kan vi skilja
pa de mer fritidsorienterade aktiviteterna och de mer sprak-
eller undervisningsinriktade aktiviteterna. Denna typ av
resonemang, att pengarna gar till 16n, ar troligen mer
aktuellt da aktiviteten i fraga ar utbildningsfokuserad medan det
troligen ar mer frammande for féreningar dar aktiviteten
skulle fortsatt pa samma satt och med samma kostnader
oavsett om deltagarna fran NAD var med eller ej. Det
finns dven exempel pa aktiviteter dar ersattningen ses som
avgorande men att denna inte gar till féreningen i fragan
utan gar vidare till de parter som ar nodvandiga for att
aktiviteten ska kunna genomforas. | detta fall ror det sig om
en aktivitet dar deltagarna besoker flera féreningar och det
ar dessa foreningar som ersattningen i slutandan gar till.

Intervjuare: Om jag kan fraga hur ni anvander de
hér 1 500 kr per deltagare.

Det kan inte jag svara pa for det &r féreningarna
[som hjélper till med aktiviteten] som far dem.
Intervjuare: Det &r de féreningarna som...

Ja. (féreningsrep.)

Vid ett tillfalle beskrivs att en aktivitet avbrots pa grund
av att foreningen trodde att de skulle f& mer i ersattning.
Emellertid misstanker kontaktpersonen pa AF i detta fall att
detta kan ha varit ett svepskal och att det egentligen ldg
annan problematik bakom.

Ja, vi hade faktiskt en schackklubb nu som det inte
funkade alls. De hade fatt for sig att de skulle fa
en betydligt hégre i erséttning. De far ju en liten
symbolisk summa kan man vél nédstan sdga.
Intervjuare: Femton hundra?

Femton hundra. Men de hade fatt fér sig att de
skulle & 4 500, och vi hade tva stycken som skulle
gé dit och spela schack. Sé nér de hade varit déar
en gang och fick den hér fakturan eller vad man
ska sdga sa reagerade ju de och sa “[protesterande
ljud]”. Sa dér funkade det ju inte alls. Jag vet inte
vad det var riktigt. Men vi hittade en ny klubb
som...

Intervjuare: Sa, den avbrots?

Vi avbrét den ja. Precis. Ja, det gick inte och jag
tror det var... jag vet inte om det var nagot annat
ocksa, men att de skyllde lite pa pengarna kanske.

Beroende pa vilken typ av aktivitet féreningarna genomfor
finns det olika behov av det ekonomiska bidraget. En férening
hade t.ex. behov av att boka en idrottsanlaggning for sin
aktivitet, ndgot som kan ténkas vara mer kostsamt &n manga
andra NAD-aktiviteter. Har fanns det en oro for att om
deltagarna var for fa och for att pengarna inte skulle racka.
Osakerheten kring den ekonomiska ersattningen/bidraget
kan ocksa medfora att foreningarna éar lite forsiktiga. En
forening ville t.ex. inte ldgga ner manga arbetstimmar om det
var sa att det var osékert om de skulle fa ersattning for dessa.

Ett viktigt incitament for féreningarna kan ocksa vara
mojligheten att varva nya deltagare, medlemmar eller
volontarer till sina aktiviteter, vilket ska diskuteras i nasta
avsnitt.

ATT FORTSATTA MED AKTIVITET UTANFOR NAD

En del informanter menaratt det &r svart att se de direkta
effekterna av NAD-aktiviteterna och en av anledningarna till
detta ar att det &r séllan deltagare fortsatter i samma aktivitet
efter avslutad NAD-period:

Intervjuare: Men dr det manga som du mérker...
deltagare som fortsétter i féreningarna efter. ..
Nej, inte manga, ar det inte. Det déar tror jag
ocksa dr s& svart att mata. For att jag tdnker att
det &r ju inte sékert att de fortsétter precis i den
[féreningen][---].S& att jag tror inte att man
bara ska se sadana som fortsédtter i precis den
féreningen, for det kan ju ocksa vara att den féren-
ingen har ett uppldgg just nu men har svart att ta
vara pa deltagaren i ett lite ldngre perspektiv. Och
sen sjélvklart sa ar det svart att férklara féreningsliv
och férklara frivillighet och férklara att liksom “du
far gdrna fortsdtta komma hit och typ jobba gratis”
[skratt] (féreningssamordnare).

Informanterna tar dven upp manga exempel pa hur NAD-
aktiviteterna ger vinster som ligger utanfér malgruppen
och som ofta hamnar utanfér NAD-projektet generellt. En
inter-generations aspekt lyfts fram att deltagares barn har
borjat pa aktiviteter, oftast sportrelaterade, och detta ses
som en viktig del av malgruppens integration. Férutom detta
sa finns det dven de som menar att flera deltagare fortsatter
aktiviteter men inte i samma férening som de var inne i under
NAD-perioden och inte nodvandigtvis direkt efter det att
perioden upphor:
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Efter det s& har vi sex deltagare som &r jurister,
som har varit hos [NAD-aktivitet]. Och efter avslu-
tad kurs sa har en av deltagarna tillsammans med
[féreningen] haft ett projekt dar de gar till
SFl-skolorna, den hér deltagen, och tréffar sina
landsmdén bland annat. Och beréttar om de svenska
regler och lagar pa en véldigt enkel niva. Vilket ar
valdigt véldigt bra, alltsa att det redan dér bérjar
spridas (féreningssamordnare).

Det finns de som fortsatter med verksamheten pa andra satt
an inom samma aktivitet, ovanstaende citat visar pa hur en
deltagare kan fortsatta inom samma verksamhet men byta
roll genom att borja lara ut och undervisa kring de amnen
som hen tagit till sig genom NAD-aktiviteten.

Det finns de som menar att det behovs nagon form av
systematisk uppfélining av dessa aktiviteter. Aven om NAD-
projektet ar en vag in i foreningsvarlden sa menar vissa att
denna introduktion endast ger en inblick och inte en inbjudan
till foreningslivet:

De som &r nyanldnda har ju inte vetskapen om att
det finns de hdr aktiviteterna. Sa den funktionen
fyller vi ju ocksa, att man hjalper till med kontakten
och det férsta steget och informerar att “Det har
finns. Intresserad? Ja men ok, da hjélper vi dig. Det
hér &r kontaktpersonen féljer med férsta gangen.”
och sen &r de igang liksom.

Intervjuare: S& du tycker att det &r i
utslussningen...

Mm. Precis. Ja, dels sa informera och sa den for-
sta kontakten liksom. Som dr jéttebra. Och sen
sa kommer ju alla andra effekter runt omkring
saklart. Man ska inte ska glémma att de trdnar
oftast svenska da och det ar ju hédlsa och de far
tréffa folk och det &r socialt och manga mar béttre
av det. S& man ser ju det att det &r en viktig del av
mdénniskors liv liksom som paverkar véldigt mycket
hur évriga saker ocksa gar sen. (AF)

Alltsa, sista steget jag tdnker, ndtverk, aktivitet,
delaktighet, men att fanga upp dem, hur... Finns
det en naturlig sluss. [---] Man kan géra en NAD-
aktivitet, men sen tar det slut och sa har kanske inte
de hér personerna fortsatt och sa vidare. Och vem
tar ansvar fér att félja upp “Ar ni intresserade av
att ta steget in”. Det kanske inte &r alltid kommer
fram att det dr... att det finns den méjligheten och
sa. Lite sa.[---] Fér det &r mycket ny information
ndr man kommer hit sa nagon typ av uppféljning,
sluss, in till féreningarna, inte bara idrotten eller sa.
Och det kanske &r det jag ser lite grann som kan
vara nackdelen. Sen beror det ju pa lite om det ar
ett mal man vill ha, att géra det eller inte liksom.
(féreningsrep.)

A ena sidan pekar mycket pa att NAD skapar integration
genom féreningslivet bortom sjadlva NAD-aktiviteterna.
Samtidigt pekar bada ovanstdende citat pa att det finns en
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risk att deltagarna gar igenom NAD-aktiviteten och sedan
star pa samma ruta som de var tidigare, de star inte narmare
foreningslivet trots dessa veckors aktivitet.

BETYDELSE AV SAMVERKAN MED FORENINGARNA
OCH DELTAGARE

Personliga relationer och kommunikation far pa manga satt
som namnt ett hégt varde i projektet. Som vi har skildrat
tidigare sa ar kommunikationen det vanligaste verktyget
for att reda ut konflikter mellan parterna och problematik i
samverkan. Men kommunikation visar sig ocksa vara av vikt
da det galler att skapa relationer med féreningar rérande
eventuella samarbeten. Bade féreningssamordnarna och
kontaktpersonerna ldgger stor vikt vid denna kommunikation
och det galler framfor allt da det ar nya samarbeten som ska
pabdrjas och da det rér sig om individuell matchning. Vid
gruppmatchning med sedan tidigare samarbetspartners sa
har kommunikation redan etablerats och relation skapats,
ibland utanfor projektet, nagot vi darfor inte kan se utifran
intervjuerna.

Liksom manga tar upp kommunikation mellan samordnarna
och kontaktpersonerna eller med projektledningen, tas dven
kommunikationen upp som nagot som kan l6sa konflikter
med féreningarna eller deltagarna.

Att de ocksa har forstaelse for att det kan bli fel.
Till exempel om, nu tror jag inte det har hdnt dn
sa lange, men att férsta starten ar lite kranglig.
Om de ska ta sig till en speciell plats. Alltsa sddana
saker, att man har férstaelse for att det har kan
bli fel, det hadr kan bli jattefel férsta gangen. Det
kan bli helt fel person, vi kanske har missuppfattat.
Alltsa vi fran Arbetsférmedlingen har kanske varit
otydliga eller sékanden kanske har missférstatt oss,
eller har vi missforstatt dem, eller vad det kan vara
fér nagot. Alltsa det &r ménga sadana saker som
kan ga fel. Och det dr det viktigaste, att man har
en férstaelse fér det och att man fortfarande vill.
Att man inte bara sahdr att “nej, men det hér var
ju bara skit” liksom, att man férkastar det liksom
redan férsta gangen. (AF)

| ovanstdende citat visar kontaktpersonen hur
kommunikationen med féreningen é&r viktigt for att reda ut
eventuella missforstand. Flera informanter tar upp att det
finns mycket missforstand da NAD inte ar en vedertagen
modell bland féreningarna, dven om det finns de som tar
upp att féreningarna far upp 6gonen fér denna modell mer
och mer.

Men jag vet att pa den [NAD-aktivitet] var det en
deltagare som var inte ndjd och ndr jag fragade
ledare sa var det sa att hon, den hér deltagaren, nar
hon kommer hit gér hon inget. Det var en kvinna
och en man och de gér inget, det enda de gjorde
var de bara gar runt och snackar [...]. Och sa far
man fraga "Men skulle ni inte géra nagonting”,
“Nej, det &r inte intressant”. (freningssamordnare)
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Den relation som de flesta informanterna tar upp i samtalen
ror relationen med féreningen. | ovanstdende exempel visar
det sig att nar en aktivitet inte fungerar, sa ar det i férsta hand
foreningen och inte deltagaren som kontaktas. Emellertid
brukar aven relationsskapandet med deltagaren tas upp som
en viktig aspekt vid matchningen av patankt aktivitet och
utformningen av pagdende aktivitet.

[Annan féreningsrepresentant] tog ju upp massa
roliga exempel ndr han kom fran [land] fér
tiugofem ar sedan. Hur han upplevde Sverige da
och hur det kan bli kulturkrockar, men utifran
ett humoristiskt perspektiv. Inte det hér jobbiga.
(féreningsrepresentant)

En relation med deltagaren ses som en viktig del i en givande
NAD-aktivitet. Det ovanstaende citatet visar hur cirkelledarna
vid en aktivitet anvénder sig av sina tidigare erfarenheter av
attvara invandrade till Sverige i aktivitetens utformning, ndgot
som visar pa vikten av att skapa en relation till deltagarna
i aktiviteten. Citaten nedan visar hur kommunikation och
relationsskapande &r en viktig del i matchningen, och
framforallt i den individuella matchningen.

Vi har haft nagra grupper dér ingenjérer och lédkare
[varit med], de har haft fritid. De tycker att det har
ar lite lyx ndr vi pratar féreningslivet. Alltsa den
andra gruppen va. Det vet de inte riktigt vad det
ar, helt enkelt. Och dérfér kan det ju vara svart
att fa in det ocksa i ténket. [...] Dels &r det ju
mycket sprékaktiviteter de vill ha va. Det &r ju en
del. Men sedan hade vi ocksa, vi haft de som har
varit intresserade av jakt alltsa det har varit pa den
nivan da va.

Intervjuare: Det &r inget knutet till sjélva yrket
riktigt, utan det &r deras...

Nej utan...

Intervjuare: ...gamla hobby.

Ja precis, men en del har ju velat ha nagonting
knutet till sitt yrket... (AF)

Da kanske personen [fran féreningarna] sdger saker
till dem eller att man upplever att de kanske har
fragat "Ja, men varfér kommer du inte, nu ndar vi
har bestdmt att vi ska tréffas?” och att de da har
svarat andra saker dn de skulle uppge till oss. Sa
ddr ar val, det har varit en del sddana kontakter (AF)

Informanterna pekar 6éverlag pa att kommunikation och
relationsskapande kan vara avgorande i flera avseenden: i
valet av aktivitet, i hur deltagaren tas emot av féreningen och
i hur deltagaren tar till sig och upplever aktiviteten och dess
varde for sin etablering. Det ar ocksa framst i motet mellan
deltagaren och féreningen som vissa processer uppstar som
far betydelse for deltagarna:

En kille som &r ute i [aktivitet] hos en férening som
tréffar mycket personer med mental eller fysisk
nedsatt hdlsa. Och den hdr personen hade sjélv en
fysisk nedsatt hdlsa med vilket gjorde att han kdnde
sig inte bekvdm i kanske direkt 6ppna sammanhang
eller sadér. Férsta gangen jag trdffade honom hade
han hoodtréja pa sig, och jag kunde inte liksom
fa kontakt med honom. Men nu nér jag trdffade
honom pa [aktiviteten] sa var han en helt annan
liksom. Fick en ny kédnsla av hur han &r som person.
(féreningssamordnare)

Man bryter ner det i det har, Ndtverk maste man
ha. Och jag har sagt “Jag kan inte leva utan positiva
ndtverk, det maste man”, [---]. Och att vi kommer
valdigt nédra varandra, vi férséker anpassa till vad
de vill, och kdnner att vi far personliga relationer.
Sa dar, jag &r véldigt positiv till det hela i alla fall.
(féreningsrep.)

Bada dessa citat visar hur en fungerande samverkan och
matchning &r en forutsattning for att NAD-aktiviteterna
blir av men ocksa att deltagarna far stod i etableringen
och integrationen. Né&sta avsnitt kommer att redogéra for
deltagarnas perspektiv pa NAD-aktiviteterna.
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Deltagarnas perspektiv
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Detta avsnitt kommer att presentera deltagarnas perspektiv
pa de NAD-aktiviteter de har varit involverade i. Férst kom-
mer vi att presentera nagra resultat fran enkatstudien och
sedan titta pa de intervjuer som vi har genomfort. Enkaterna
kan inte ses som representativa for hela gruppen av NAD-
deltagare men de ger en fingervisning av hur dessa upplever
de aktiviteter som de har varit involverade i.

De forsta tre fragor handlar om hur deltagaren upplevde
att hen 1) fick trana pa att prata svenska, 2) fick lara kanna
nya manniskor, 3) kdnde att aktiviteten kunde vara bra for
halsan. | grund och botten méter frdgorna upplevelsen av
aktivitetens relevans for sprak, natverk och halsa, NADs tre
ledord. Resultaten visas i féljande tabell:

Tabell 4. Deltagarnas upplevelse av aktivitetens rele-
vans for sprak, natverk och halsa (procent)

Sprak Natverk Halsa
Ja mycket 39,8 48,0 69,6
Ja lite 56,1 45,7 22,4
Inte sérskilt 2,4 4,7 4,8
Inte alls 1,6 1,6 3,2
Total 100 100 100
Antal svarande (N.) 123 127 125

Tabellen visar att den allra stérsta majoriteten av deltagare
upplevde aktiviteterna som viktiga utifran alla tre aspekterna.
Sarskilt betydelsen av aktiviteten for halsan uppmarksammas.
Detta kan hdnga ihop med att idrott ar den typ av aktivitet
som har involverat flest deltagare (se tabell 2). Det finns
dessutom en O&verrepresentation av deltagare i
idrottsaktiviteter bland respondenterna i enkdten (nastan
hélften av respondenterna). Fragan om man fick trana pa att
prata svenska ar den som minst andel respondenter svarat
positivt till. En annan forklaring finns att hitta i deltagarnas
kommentarer i slutet av enkaten. Tva deltagare papekar
att de har haft svart att ta till sig aktiviteten pa grund av
just spraksvarigheter. En skriver “Lararna var/ar mycket
kooperativa, men jag tror att det ar battre att borja den kurs
efter jag blir battre pa svenska for att fraga diskutera mer.”
Kanslan av att inte riktigt kunna delta fullt ut som man énskar
pa grund av spraket, kan mgjligtvis for vissa ge uppfattningen
av att man inte kunnat trana spraket i lika stor utstrackning.
Att praktisera sport kan dédremot ge mer direkt en kénsla av
valbefinnande och battre halsa.

Foljande tva fragor handlar om deltagarens upplevelse av
bemotandet i foreningen och om vad hen tyckte om att fa
aktiviteten i sin etableringsplan. Svaren pa dessa tva fragor
visas i féljande tabell.

Tabell 5. Deltagarnas upplevelse av bemétandet och av
aktiviteten (procent)

Bemoétandet Aktiviteten
Mycket positivt 64,5 55,6
Positivt 35,5 44,4
Inte positivt 0 0
Negativt 0 0
Total 100 100
Antal svarande (N.) 121 124

Deltagarna visar pa en mycket positiv upplevelse av bade
bemotandet i foreningen och av att fa NAD-aktiviteten
inskriven i sin etableringsplan. Ingen av respondenterna
har valt ndgot av de tvd mer negativa svarsalternativen.
Upplevelsen av ett positivt bemodtande speglar sig i
deltagarnas kommentarer i slutat av formularet. Har foljer
nagra exempel: “Jag vill tack alla personer i denna féren-
ing for deras vanlighet. Sarskilt X och Y. Jag hoppas att
traffas igen”, “Jag har varit mycket glad i detta program”,
"Jag tycker om denna aktivitet. X ar jatte snall. Bra.”

De sista tva fragorna handlar om huruvida deltagarna tror att
de kommer att fortsatta i féreningen de gjort sin aktivitet i
och huruvida de kommer att fortsatta i en annan férening.
Svaren redovisas i nasta tabell:

Tabell 6. Deltagarnas upplevelse om ifall de kommer att
fortsatta vara aktiva i féreningar

Den hér féreningen | Nagon annan
férening
Ja 52,5 31,0
Kanske 39,0 451
Vet gj 5,9 13,3
Nej 2,5 10,6
Total 100 100
Antal svarande (N.) 118 13

Svaren pa dessa tva fragor speglar den positiva upplevelsen
av deltagandet. Mer an halften anger att de kommer att
fortsatta i foreningen! En tredjedel menar att de kommer att
fortsatta i ndgon annan forening. Enbart ett fatal avfardar
denna mojlighet. Ett hinder infor 6vervagandet att fortsatta
i samma eller i andra foreningar kan forklaras av att en del
deltagare verkar ha en ganska vag bild av vad féreningslivet
ar aven vid avslutad aktivitet. Vid frdgan om man kunde
tanka sig fortsatta i samma férening med andra aktiviteter
visade deltagare i en fokusgrupp férvaning over att det
fanns ett stérre utbud av fritidsaktiviteter, forutom den se de
varit involverad i som NAD-aktivitet. Vid narmare eftertanke
stallde sig alla positiva till ndgot sadant: "Det ar sa att man
maste integreras i svenska samhéllet pa nagot satt och det
ar ett bra satt att géra det”, menar en deltagare. Andra citat
visar att det finns vissa svarigheter med att fortsatta med
foreningsaktiviteten. Exempel som namns ar svarigheter
att fa tiden att récka till och svarigheter att hitta en akti-
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vitet som ar anpassad efter ens behov, inklusive att hitta
aktiviteter bara for kvinnor. Flera vittnar dven om svarigheter att fa
aktiviteten att funka med barnpassning och liknande.

Den positiva bilden av deltagarnas upplevelser som enkat-
svaren formedlar bekraftas i stort av vara fokusgrupp inter-
vjuer. Generellt &r deltagarna nojda med aktiviteterna och
ingen av intervjupersonerna formedlar en negativ upplevelse.
Intressant nog lyfts spraket ofta upp som det viktigaste
deltagarna har fatt trana pa och lara sig. | flera fall lyfter
deltagarna upp att det ar bra att de har fatt lara sig ord
som ar kopplade till verksamheten och dérmed ord som de
troligen inte skulle lara sig pa SFI. "Det ar sa att det viktigaste
for oss att vi ska gora vi ska gora vart CV bredare och sant.”
menar en deltagare. Detta pekar pa att dven hos deltagarna
finns det en forstaelse av NAD-aktiviteterna som syftande
till battre etablering pa arbetsmarknaden, nagot som
uppskattas. Samtidigt uttrycker deltagare fran en specifik
aktivitet ett missnoje kring att projektet syftade for mycket till
arbetsmarknaden och inte var tillrackligt studieférberedande.

| intervjuerna med deltagarna framkommer dock ocksa en
viss forvirring kring foreningsliv och en kénsla av att det
ar svart att hitta kontaktytor: “Det &r sa att eftersom vi ar
nyanldnda har och om man ska komma i kontakt med nagon
forening sa maste det finnas nagon som kan hjélpa oss, precis
som det gjordes nar vi borjade med den har foreningen.”
Det visar sig att intervjupersonen efterfragar fler “mellan-
lankar” mellan nyanlanda och féreningar. Det finns ocksa hos
deltagarna en efterfraga pa aktiviteter som ar mer kopplade
till olika yrken.

Det finns ocksa en efterfrdgan pa att fa en dverblick 6ver
utbudet:

Det &r sahdr att om vi ska prata om barnen under
sommaren, ndr det & sommarlov, sa brukar man
fa broschyrer hemskickade som man kan vélja
aktiviteter eller féreningar som man kan ga pa. Sa
det skulle vara bra om man kunde géra fér vuxna
ocksa. Att ge information om olika féreningar och
vad som finns och hur ska man kontakta dem och
sa vidare (deltagare).

Detta tyder pa att NAD skapar en bra lank mellan deltagare
och enstaka foreningar men att det kan finnas ett behov
av mer allman information om féreningslivet, av utbudet
av aktiviteter och fler kontaktytor och “mellanlankar” for
nyanlanda.
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Utveckling 6ver tid
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ARBETSFORMEDLINGENS OMORGANISERING

Cirka ett halvar hade gatt mellan var forsta intervjurunda
och de uppféljande intervjuerna. Nagot som har paverkat
samarbetet &r omorganisering av Arbetsférmedlingen, vilket
har medfort att knutpunkterna utifran Arbetsféormedlingens
organisation har delats upp i tva och en kontaktperson per
knutpunkt har tillkommit, med undantag fér Malmé. Detta
betyder att det finns en féreningssamordnare samt tva stycken
kontaktpersoner for Arbetsférmedlingen per knutpunkt.
Detta, i kombination med att en del personer i projektet har
slutat och ersatts sedan forsta intervjuomgangen, har medfort
att projektet har fatt omarbeta de interna processerna for att
passa ihop med de nya forhallandena. En del menar att det
har haft positiva effekter, att man har hittat nya mer effektiva
satt att arbeta medan en del betonar att det har tagit mycket
tid och energi.

En kontaktperson pa Arbetsférmedlingen uttrycker ett mer
kritiskt perspektiv:

Egentligen det mest... viktigaste som hédnt sen
senast &r att det har kommit... kommit en kontakt-
person i den andra enheten pa Arbetsférmedlingen
i [delen av Skane]. [...] Det har varit en utmaning
som har gett ett... férsinkat alla mojligheter till
aktiviteter i de kommunerna. Och det har [6st sig
f6r bara nagra veckor sedan, att jag har en kontakt-
person dér ocksa. [...] Vi har véldigt manga aktérer,
féreningar, i de kommunerna som sagt som vill ha
olika samarbeten med olika NAD-aktiviteter men vi
har inte kunnat uppfylla de 6nskemalen éver huvud
taget pa grund av att vi har saknat den kontakt-
personen.

En del pekar pa att den 6kning av antalet aktiviteter som
har skett mellan intervjuomgangarna i huvudsak har
kommit fran de sedan tidigare upprattade kontakterna mellan
kontaktpersoner och samordnare. Nar det galler de
nya kontakterna, dar en av parterna har bytts ut eller
tillkommit, verkar samarbetet befinna sig i en kommunikativ fas
dar man utarbetar rutiner for matchningen. Vad géller de sedan
tidigare upprattade kontakterna beskrivs det som att
parterna har lamnat denna fas och gatt in i en ny, dér man
satsar pa matchningar med farre méten och mer tid for
aktiviteterna: "For att, alltsa vi har inte traffats jattemycket.
Alltsa i och med att vi har haft ratt manga aktiviteter som har
liksom, det har gatt av sig sjalv sa att saga kanns det som, vi
har inte haft sa mycket moten, utan vi har horts via mail och
sen sa har vi haft ndgon avstamning dér vi har tréffats, och
jag tycker att det har funkat fran var sida” (AF).

| vissa fall dar man har haft svart att fa igdng samverkan
med nya kontaktpersoner har man valt fran projektets sida
att “pausa”:

| den hér uppdelningen [av Arbetsférmedling-

ens omraden]. Dar de inte har kunnat leverera
deltagare och da brister det liksom i fértroende
mellan oss. [...] Nej, men vi har val mer eller mindre
kommit fram till att de far géra sin omorganisering
och det klart innan vi... innan vi gar vidare med att
kontakta mycket féreningar i [kommunerna]. [...]
vi tar upp... tar upp bollen igen nédr de kdnner sig
mer redo, helt enkelt. Det har varit lite olika, men
[i de andra kommunerna] skulle jag sdga ar positivt
i andra hallet da, att vi... att man kédnner att vi har
fértroende att... stérre fértroende fér varandra.
Bade att de aktiviteter som jag hittar ar bra fér
deltagarna och att de hittar deltagare pa det jag
levererar liksom (féreningssamordnare).

Denna utveckling kan kopplas till vara tidigare
diskussioner om betydelsen avkommunikation i samverkan. N&r
personer ersatt eller nya kontaktytor uppstar tar det tid att fa
igang samarbetet. | detta fall, dar det finns redan upprattade
kontakter som fungerar, blir det ocksa organisatoriskt logiskt
att prioritera dessa kontakter framfor utvecklingen av de nya.

EN OKAD VOLYM

Den 6vergripande bilden man far av utvecklingen ar i huvudsak
att mer féreningar har blivit delaktiga och fler matchningar
har gjorts. Medan vi under forsta intervjuomgangen kunde
fa intrycket av att det ibland var svart att fa till matchningar
och att manga handldaggare pa Arbetsférmedlingen inte
sag NAD-aktiviteterna som en mojlighet i upprattandet av
etableringsplanen, ar kanslan vid uppfoéljande intervjuerna
att mycket har “lossnat”.

Nej, men vi har ju jobbat vidare och vi har startat
upp jattemycket nya projekt. Vi har haft en topp
nu i var som har varit jattestor. Ehm... Jag kdnner
att det har spridit sig lite liksom, det har varit nagra
féreningar som... som liksom, alltsa har kommit till
oss och det har spridit sig mer mellan vara sékande
ocksa, att de kan komma hit och sdga “Men, jag
vill ocksa vara med i det dér”. Och ocksa spridit sig
mellan kollegorna, sa jag kdnner att... att vi har
liksom jobbat pé och det har fatt ringar pa vattnet
pa manga olika plan (AF).

En del har gjorts ocksa for att effektivisera arbetet och
underlatta for handlaggarna enligt en kontaktperson pa
Arbetsformedlingen:

Men da brukar vi... da har jag och min
kollega hédr sagt att vi maste gdra det
enkelt, sa vi forbereder sa att det ar latt for
handldggarna att bara klippa och klistra in och
alltsa sa. Sa det inte blir mycket administrativt fér
dem [handldggarna], det blir en bérda liksom.
Intervjuare: Och med férbereder, vad tdnker du da?
Nej, men till exempel férbereder det administrativa
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och vi gér det administrativa runt omkring, sa en
handléggare behéver i princip bara ge oss ett namn
och sen skéter vi resten (AF).

Samtidigt pekar en del intervjuer pa att det har funnits en
tendens mot effektivisering i projektet ocksa genom fler
gruppmatchningar och farre individuella matchningar. Detta
for att 6ka “volymen” av deltagare enligt en kontaktperson
pa Arbetsformedlingen:

Istallet for att... eftersom matchningsprocessen
tar mycket tid ndr man fragar ‘Ja, men vad &r du
intresserad av’, ‘Ja, jag dr intresserad av det kanske
eventuellt’, ‘[Samordnare], skulle du kunna ordna
en plats? Ja, nu har vi en person till i aktivitet”. Sa
har det istéllet har blivit att... att jag och kanske
fler med mig har bérjat tdnka effektivitet “jaha,
[aktivitet] i [kommun], jdttebra. Det &r bra fér
deltagaren, det ar trevligt, vi maste ha in manga
personer i en NAD-verksamhet, fér hér finns
pengar och det ska uppfyllas ett visst mal. [...]
Vi hade 6nskat att vi hade haft manga... manga
fler aktiviteter till vara s6kande. Jattebra, det finns
ett... Da har jag presenterat mdjligheten fér mina
sékande “det finns ett [aktivitet] i [kommun], du
kan [...] ga pa [...]". "Jaha” sdger de “det later ju
jattebra, jag gor ett studiebes6k och sa bestammer
jag mig”. Sa dér har ju en stor del av vara deltagare
gatt in pa det [aktivitet] (AF).

Detta ar nagot som uppmdrksammats ocksd av en
féreningssamordnare: “Till [aktivitet] till exempel s& blev
det, sa var det manga som bara sa ‘Ja, men vi kallar nagon
till" och "Vi kallar ndgon till" liksom. Och sen sa informerade
[foreningen] om att ledaren hade sagt att halften av de som
ar har undrar lite... varfor de ar har i och med att, jag gissar
att det paminner mycket om [andra aktiviteter i etablerings-
planen] liksom.” Aven kontaktpersoner pd Arbetsférmed-
lingen kan dock beklaga sig 6ver bristen av "kreativitet” fran
foreningslivet: “Det &r inte sa intressanta I6sningar utan det &r
standardlésningar som kan bli dterkommande. Och att nat-
verket kanske inte &r sa stort som man hade hoppats utan
att det kdnns lite begransat. Det kdnns inte optimalt nar jag
som arbetsférmedlare &r den som hittar de lite mer kreativa
|6sningarna och nya féreningar att samarbeta med.”

Och i och med att volymen av aktiviteter har 6kat har dven
arbetsboérdan 6kat och behovet av en systematisering
for att l6sa vissa administrativa uppgifter som t.ex. att
foreningarna ska “... skicka in narvaro och franvaro efter
varje gang och sadar. Sa vi har koll.” menar en kontakt-
person pa Arbetsférmedlingen. Det har ocksa uttryckt ett
behov av mer digitala system for matchning av deltagare och
aktiviteter och att samordnare ska fa tillgang till systemet
for att direkt ldgga in NAD-aktiviteter. Har finner vi ocksa en
koppling till den intensiva kommunikationen som NAD som
samverkansform kraver. Infér en 6kande volym av deltagare
och aktiviteter blir det naturligt att forsoka hitta vagar for att
minska den tiden som kravs for att matchningarna ska bli av.

Och detta bade genom att satsa pa de aktiviteter som redan
finns, gruppmatchningar och mer standardiserade former av
matchningar.

HUR SER FRAMTIDEN UT?

Fran Arbetsformedlingens sida menar man att denna 6kning
av aktiviteter inte ar kopplad till det stora inflodet av flyktingar
som sokte sig till Sverige framst fran konflikten i Syrien under
hosten 2015. “... vi har ju inte sett... Alltsd de som kom under
hosten har ju inte sina papper klara an, utan det tar ju upp
till 18 manader innan de har det, innan de kommer hit [till
AF]. Sa vi har ju inte dnda sett den stora vagen an” (AF). En
annan kontaktperson papekar att nar dessa manniskor fatt
sitt uppehallstillstand och kommit in i etableringssystemet
kan det paverka arbetet med NAD: “vi rdknar med att
den stora toppen ska komma i slutet av aret (2016).” En
okad arbetsborda hos Arbetsformedlingens handlaggare
kan potentiellt skapa en del svarigheter i samarbetet da
projekt som NAD kan komma att bortprioriteras for mer
"traditionella” och institutionaliserade satt att arbeta hos
myndigheten.

Samtidigt menar en féreningssamordnare att flykting-
situationen har skapat ett ¢kat intresse hos féreningslivet
att arbeta med integration. “Jag tycker att det finns ett 6kat
intresse for de har fragorna. [...] det kommer mer
forfragningar fran dem ocksa [...] Jag tror att det &r
den [flyktingsituationen] som har skapat det har storre
engagemanget... Alltsd, medvetenheten ska jag sdga, hos
féreningarna.”

Som en spegelbild av deltagarnas behov av fler
kontaktytor och mer information om foreningslivet, tar dven
kontaktpersoner pa Arbetsférmedlingen och férenings-
samordnare upp behovet av mer information. Har finns tva
separata men lankade spar. Det ena handlar om bredare
informationsinsatser och den andra ett breddat uppdrag
for NAD-modellen att inkludera dven personer som &r i
asylprocessen och personer som har lamnat etableringen.

Flera personer tar upp att de anser att NAD-modellen
aven borde anvandas innan de nyanldnda kommer till
Arbetsférmedlingen. De menar att detta skulle medféra att
malgruppen skulle introduceras till foreningslivet
smidigare, att matchningsprocessen skulle underlattas samt
att det skulle medféra att de nyanldnda hade nagon form
av aktivering under asylprocessen. En anledning till att
manga tar upp detta nu kan vara de ldnga vantetiderna i
asylprocessen. Foljande tva citat lyfter nagra av dessa
aspekter: "man kanske borde inkludera de som ar
asylsokande ocksa, sominte... som liksom &r hos Migrations-
verket” (AF); “... att man kanske redan har varit i en NAD-
aktivitet innan man kommer och da kan man i den béasta av
varldar kan liksom Arbetsférmedlingen liksom ta vid redan,
redan dar” (AF).

| slutdndan &r det ju trots allt deltagarens och handlagga-
rens kunskap om foéreningslivet som paverkar matchningen.
En kontakt person fran Arbetsformedlingen uttrycker

31



32

utmaningen med matchningen pa foljande satt: “Om jag nu
da staller fragan till en av mina kunder ‘Ja, men vad har du
for fritidsaktivitet?” liksom. Det &r inte saker att det kommer.
Det ar inte sa latt att hitta det. Vissa ar helt solklart, 'Jag
har alltid spelat basket’ eller 'Jag har alltid ridit". Men for
de flesta ar det inte sa latt att hitta personer till olika NAD-
aktiviteter.” Har menar man att det beror ocksa pa deltagarens
bakgrund. Individer fran vissa lander och speciellt om de ar
hogutbildade har ofta redan erfarenhet av féreningslivet fran
sina hemlander. For andra grupper ar kunskapen mer eller
mindre obefintlig.

Har kommer behovet av en allman information om
féreningslivet in som avgoérande:

Och néstan varje gang sa far jag héra “Varfér fick
vi inte héra det har férsta gangen liksom. Det har
skulle vi velat... Den hdr informationen skulle vi vilja
haft mycket tidigare.” Ocksa for att kunna hitta
aktiviteter till deras barn och sadana saker. Sa att
den informationsdelen tror jag &r viktig att bygga
pa med (féreningssamordnare).
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En kontaktperson pa Arbetsférmedlingen tanker i samma
spar: “Jag menar nagon form av allmén information tidigt
ndr man kommer in i etableringen. Och helst... helst innan
etableringen ocksa, att féreningslivet liksom... att man pratar
om foreningslivet kanske bade pa migrationsverket da till
exempel... Men ocksd nar man kommer tidigt till
etableringen.”

En kontaktperson fran Arbetsférmedlingen menar att NAD-
modellen borde anvdndas dven efter det att individer har
slutat vara etableringsérenden. Aven deltagarnas vilja av
att ha en langre aktivitet (nagot som framkommer &aven av
enkaten med deltagarna) kan anvandas som argument for att
en liknande modell med gott resultat skulle kunna anvandas
efter att deltagarna har avslutat sin etableringsperiod. En
féreningssamordnade menar att dven andra grupper vid
sidan om nyanlanda, exempelvis langtidsarbetsldsa och
langtidssjukskrivna, skulle kunna gagnas av denna typ av
samverkan mellan féreningar och myndigheter.
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Slutsatser

Rapporten visar tydligt att samarbetet i NAD bygger pa en
relativ stor samsyn mellan parterna vad géller bade malet
med projektet, namligen en battre etablering/integration
och medlen for att na dit dvs. att mojliggora deltagande i
foreningsaktiviteter for nyanlénda i etableringen. Det finns
ocksd en samsyn kring att det &r individens behov och
onskemal som ska styra matchningarna och darfor ocksa
vilka féreningar och aktiviteter som erbjuds. Det finns dock
en del spanningar som dyker upp i samverkan, som i grund
och botten handlar om att olika akttrer och parter tolkar
centrala dimensioner i samverkan pa lite olika satt. En del av
dessa spanningar gar att aterkoppla till de organisatoriska
logikerna vi presenterat i teoriavsnittet. Vi vill darfor har forsoka
sammanfatta ndgra av de mest centrala spanningarna i
samverkan som vi funnit och skisserat i analysen ovan.
Foljande modell i tabellformat utgor ett forsok att
sammanfatta dessa resultat utifran olika dimensioner och
positioner.

POSITIONER OCH LOGIKER

Positionerna som beskrivs ska ses som idealtypiska och speglar
inte nodvandigtvis faktiska positioner i projektet. Med det
menar vi att det inte gar att saga att Arbetsférmedlingen bar
pa den ena positionen medan foreningslivet pa den andra.
Positionerna gar att spara i intervjuerna och utgors i praktiken
mer av ett kontinuum dar olika aktérer positionerar sig mer
eller mindre néra de olika extremerna. Dar vissa aktodrer mer
betonar t.ex. betydelsen av att ha en bred syn pa integration
i samhallet, s& betonar andra vikten av att fokusera pa just
etablering pa arbetsmarknaden. Vi anser vidare att det finns en
koppling mellan positionerna | och Il (i tabell 7) dven vertikalt.
Den individuella matchningen ligger t.ex. ndrmare tanken
om frivillighet och anpassning till individens livssituation
och kraver en hel del kommunikation for att den ska bli av.
Gruppmatchningen ar mer kopplad till schemaldggning och
till strukturerade relationer. Modellen nedan ska ses som ett
forsok att belysa en del “kritiska” eller kénsliga punkter i NAD
som integrationsmodell och i samverkan mellan parterna,
som bor beaktas i det fortsatta arbetet. Pa satt och vis kan
de tolkas som olika "logiker” men som inte helt och haller,
som namnt, motsvarar parternas positioner i projektet.
Vi vill dock poangtera att i var férstaelse och pa ett mer
teoretiskt plan, ligger positionerna i den vanstra kolumnen
narmare féreningslivets logik medan positionerna i den hogra
kolumnen ligger narmare det offentligas logik.

Dessa dimensioner skar igenom flera mer 6vergripande
kategorier sa som arbetssatt, regelverk och vardegrund, nagot
som i forlangningen skapar vad vi kallar "organisatoriska
logiker”. Om vi definierar samverkan som den form av relation
dér parterna delar samma mal och samma medel men
behaller sina respektive uppdrag, skulle vi vilja argumentera
for att NAD som samverkansform bér kunna éverbrygga
dessa spanningar och skapa l6sningar som tar hansyn till bada

logikerna. Projektet bor ta hansyn till att det civila samhallet
bygger pa autonomi, frivillighet, engagemang, har ett mycket
brett upptagningsomrade som definieras bl.a. i enskilda olika
vardegrunder och ar demokratiskt styrt. Projektet bér ocksa
ta hansyn till att Arbetsférmedlingen som statlig myndighet
har ett specifikt ansvarsomrade som &r juridiskt definierat och
som har en myndighetsutovande funktion i etableringen. Om
verksamheten skulle dra for mycket at den ena eller den andra
positionen, skulle andra samverkansformer kunna vara mer
aktuella dar foreningslivets eller Arbetsférmedlingen logiker
ar mer dominerande. Aktiviteter som ligger néra den forsta
positionen kanske ldmpar sig mer for projektbidrag, medan
aktiviteter som ligger ndra den andra positionen kanske
lampar sig mer fér upphandling.

Tabell 7. Sammanfattning av resultaten

Dimension

Position |

Position Il

Syn pé integration

Integration i samhallet

Etablering pa
arbetsmarknaden

Syn pa foreningslivets
bidrag till integration

Nagot utéver
etableringsplanen
(guldkant)

En del av
(férlangning av)
etableringsplanen

Matchning av vad?

Matchning av aktivitet
med individens
intressen (t.ex. hobby)

Matchning av
aktiviteten med
gruppens behov
(t.ex. sprak)

Matchning hur?

Individuell matchning

Gruppmatchning

Aktiviteternas
kannetecken

Frivillighet, flexibilitet

Schemaldggning

Konflikthantering

Kommunikation

Struktur

foreningens aktiviteter

Formalisering av | individer och I'mallar och riktlinjer
metoden positioner
Resurser Ett bidrag till En ersattning

for kostnader i

samband med NAD-
aktiviteten

NADs mervarde Engagemang, Battre etablering

integration i forening

PARTNERSKAP, OVERENSKOMMELSEN OCH
PRINCIPER

Da NAD é&r en del av Partnerskap Skane ar det rimligt att
kortfattat diskutera utifran vara resultat hur projektet forhaller
sig till dess programforklaring. Principerna &r att arbetet 1)
utgar fran behov hos malgruppen, 2) ar kunskapsbaserat
och f6ljs upp regelbundet, 3) utgar fran vikten och behovet
av samverkan mellan olika samhallssektorer och 4) bygger
pa kvalitet, respekt, dialog, 6ppenhet och insyn, mangfald
och langsiktighet. Aven om denna utvérdering inte har
studerat i sarskilt stor utstrackning arbetet med deltagarna,
blir det tydligt av vart material att malgruppens behov
star ofta i centrum for hur parterna resonerar kring olika
aktiviteter. Vidare bygger NAD som tidigare namnt pa tidigare
erfarenheter av och kunskap om arbetet med nyanlandas
etablering och psykosociala halsa. Viss uppféljning av NAD
finns ocksa inbyggd i projektet nagot denna utvardering ar
en del av. Vad denna studie ocksa bidrar med &r kunskap
om de organisatoriska forutsattningarna for samverkan,
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vars betydelse ocksd betonas i Partnerskap Skanes
programforklaring. Den fjarde principen lyfter fram mer
eller mindre samma principer som i Overenskommelsen
Skane. Det kan darfor vara intressant att reflektera pa hur
samverkan i projektet forhaller sig till de sex principerna somi
overenskommelsens anda ska genomsyra relationerna mellan
det offentliga och civilsamhallet.

Harmed presenterar vi de sex principerna med en
kort beskrivning och en reflektion kring hur NAD som
samverkansmodell och samverkanspraktik forhaller sig till
principerna (citaten ar hamtade ut Overenskommelsen Skane).

Sjalvstandighet och oberoende: “Idéburna organisationer
och verksamheter formulerar sitt uppdrag i samhallet utifran
sin vardegrund och ska kunna ha en kritiskt granskande roll
som rost-barare och opinionsbildare. [déburna organisationer
i Skane ska kunna ha den rollen utan att riskera samverkan
eller sitt ekonomiska stdd i forhallande till det offentliga.”
I NAD é&r riskerna for att organisationernas sjalvstandighet
och oberoende skulle hotas ganska sma. Den ekonomiska
ersattningen ar begransad vilket inte borde skapa nagot
storre beroende hos féreningarna som valjer att arrangera
en NAD-aktivitet. Samverkan é&r relativt kortvarig vad
galler enskilda aktiviteter och organisationerna kan luta
sig emot att foreningssamordnaren skoter relationen med
Arbetsformedlingen genom kontaktpersonen.

Dialog: "Den idéburna sektorn bidrar till att o©ka
demokratiskt deltagande och folkligt inflytande. Relationen
mellan idéburna organisationer i Skane och Region Skane
ska préaglas av ansvar, émsesidighet och tillit och utga
fran badas forutsattningar, tillvarata badas perspektiv
och kompetens. For att ge bra forutsattningar for detta
stod till demokratin ska samverkansformerna vara Gppna,
regelbundet dterkommande och praglas av ett inkluderande
forhallnings- och arbetssatt. Dialogen mellan parterna syftar
till att bredda och férdjupa beslutsunderlag och till att skapa
forstaelse och foértroende for varandra.” NAD-metoden
bygger pa omfattande kommunikation mellan parterna, dar
foreningslivets perspektiv och det offentligas i ganska stor
utstrackning tas tillvara. Av intervjuerna framkommer en
viss samsyn som inte upplevs som patvingad utan som en
kompromiss. Just den dmsesidiga respekten och ansats till
forstaelse av de olika perspektiven och logikerna som vi finner
i samverkan i NAD pekar pa att samverkan foljer en princip
av dialog mellan parterna.

Kvalitet: “Idéburna organisationer bestar huvudsakligen
av breda och ofta ideellt baserade verksamheter och
organisationerna och deras medlemmar avgér och sakrar sjalva
kvaliteten i sin egen verksamhet. Narheten till medlemmarna
och brukarna och deras perspektiv ar den idéburna sektorns
framsta kvalitet. Region Skane har ofta lagstadgade krav
pa kvalitet i sin verksamhet. Nar den idéburna sektorns
organisationer utfér verksamhet pa uppdrag av Region Skéane
ska parterna enas om vilka kvalitetskrav som ska gélla. Den
idéburna sektorns sarart och sarskilda kvalitet ska beaktas i
utvecklandet av metoder for att méata och fordjupa kvalitet.
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Uppfoljning och utvardering sker med respekt for parternas
olika perspektiv och forutsattningar.” NAD-aktiviteterna kan
inte med sjalvklarhet definieras som en form av utférande
av tjanster pa uppdrag vilket hade kravt, enligt ovan, att
parterna skulle enas och vilka kvalitetskrav skulle galla.
Som denna utvérdering visar rymmer faktiskt projektet
olika tolkningar av vad som kannetecknar kvalitet i NAD-
aktiviteterna som delvis motsvarar parternas olika logiker.
Det ar dock ocksa tydligt att Arbetsformedlingen i slutandan
avgor om en aktivitet haller har ratt kvalité for att det ska
bli en NAD-aktivitet. Rutinerna som finns for att kontrollera
kvalitén pa verksamheten ar olika, men i huvudsak sker denna
kontroll I6pande i interaktion mellan arbetsférmedlingens
handlaggare och deltagare. Projektet har dock olika former av
uppfoljning daribland deltagarenkaten (som redovisas i denna
rapport), uppféljning av aktiviteterna med féreningarna och
regelbundna moten med féreningssamordnare.

Langsiktighet: "Den idéburna sektorn i Skane ska ges
forutsattningar som mojliggér planering med langsiktighet
och hallbar utveckling som grund. En bred politisk
férankring ar viktig nar det galler 6verenskommelser som
beror forutsdgbarhet och andra grundlaggande villkor for
de idéburna organisationernas langsiktiga planering och
arbete. Detta for att de idéburna organisationernas existens,
samhallsroll och utveckling ar en angeldgenhet for hela
samhallet.” NAD som nuvarande samverkansform erbjuder
fa férutsattningar for langsiktighet i planeringen. A ena sidan
ar det tydligt att manga organisationer har kunnat arrangera
flera aktiviteter dver tid, vilket kan skapa en viss forutsagbarhet
i tillvaron. Samtidigt bygger matchningarna i stor utstrackning
pa Arbetsformedlingens handlaggares vilja, férméaga och
mojligheter att formedla deltagare for aktiviteterna, vilket
skapar sma mojligheter fér organisationerna att planera
langsiktigt med NAD-aktiviteterna. | och med att den
ekonomiska ersattningen ar kopplad till antalet deltagare
vilket i vissa fall har varit ganska osékert, kan detta skapa
svarigheter for féreningar som vill planera NAD-aktiviteterna
lite mer langsiktigt.

Oppenhet och insyn: "Det 6msesidiga fértroendet
och tilliten mellan idéburna organisationer i Skdne och
Region Skane bygger pa viljan till 6ppenhet. For att sa
manga som moijligt ska kunna engagera sig i befintlig eller
nytillkommen verksamhet, for att fértroendet for denna
ska vara sa stort som mojligt och for att tilliten ska starkas
kravs tillganglig information och 6ppenhet i saval offentlig
som idéburen sektor. Principen om 6ppenhet och insyn
ska tillampas sa att parternas uppdrag kan fullféljas och
inte heller medfér skada for brukare, frivilliga, anstallda,
tredje part eller organisationernas inre demokrati.”
Intervjuerna tyder pa att den omfattande kommunikationen
mellan féreningssamordnare och kontaktpersoner pa
Arbetsformedlingen ger relativt stor intern insyn i hur de
olika parterna fungerar. Det ar genom dessa "kontaktytor”
som information delas och insyn och fértroende skapas. Det
ar dock ocksa tydligt att féreningarna har ganska dalig insyn
i arbetsprocesserna pa Arbetsférmedlingen, nagot som gor
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att de maste forlita sig pa samordnarnas medlande funktion
i relation till handlaggarna. Har krockar potentiellt principen
om Oppenhet och insyn med den om sjalvstandighet och
oberoende, d& en mer direkt kontakt mellan féreningarna
och Arbetsférmedlingen skulle potentiellt kunna o©ka
myndighetens styrning av organisationerna. Den relativt
omfattande dokumentationen som férs inte minst genom
bloggen pa Natverkets hemsida, ger ocksa mojlighet till en
allman insyn utanfor projektet.

Mangfald: “Sa vél regionalt som lokalt férandras behoven i
ett samhaélle som &r under utveckling. Darfor har vi bade ett
ansvar for att bidra till och underlatta framvaxten av saval nya
organisationer och utférare som olika former fér samverkan
och avtal. Begreppet mangfald betyder i detta sammanhang
att samhallet valkomnar idéburna organisationer och utférare
med olika vardemassiga eller metodologiska utgangspunkter.
Ett vdxande utbud av aktorer presenterar olika l6sningar pa
samhallets utmaningar. Olikheten ar att betrakta som en
tillgang i sig hos den mangfald av idéburna organisationer
som bygger pa demokratiska varden. Dar manga idéburna
verksamheter far vaxa, skapas utrymme for innovation.”
Mangfalden av aktorer som involveras har redan diskuterats
i rapporten. Det ar tydligt att enbart vissa féreningar och
vissa aktiviteter bedéms som lampliga fér en NAD-aktivitet.
Har sker bedémningen och den eventuella sallningen bade
fran foreningssamordnarnas sida och fran kontaktpersoner
och handlaggare pa Arbetsféormedlingen. Dessa fungerar pa
sa satt som “gatekeepers”. Detta sker ofta i dialog mellan
parterna samtidigt som kriterierna bakom bedémningarna
inte alltid &r helt forutsagbara. Vara resultat pekar ocksa pa
atten del “svagare” och mindre organiserade féreningar kan
ha svart att anordna NAD-aktiviteter och kan behéva en del
stod. Det ar tydligt att det finns en del mekanismer i NAD
som gor det svart eller omojligt for delar av civilsamhallet
att ordna NAD-aktiviteter. Behovet av att bredda utbudet
av foreningar i NAD maste dock vdgas gentemot 6vriga
principer, t.ex. kvalitet.

Avslutningsvis ar det tydligt att projektet NAD har stor
potential att dverkomma en del hinder i samverkan mellan
civilsamhaéllet och den offentliga sektorn. Det asymmetriska
i relationen bestar tydligt i att Arbetsformedlingen trots allt
har tillgang till deltagarna och att samverkan ar beroende av
myndighetens mojlighet och vilja att erbjuda NAD-aktiviteter.
I och med handlaggarnas relativt stora handlingsutrymme
ar det ocksa en fraga som ligger bade pa organisationsniva
(bl.a. forankringen av NAD i organisationen) och pa
individniva (bl.a. handldggarnas intresse, engagemang och
arbetssituation) att hantera. For féreningarnas del innebar
NAD en mojlighet att engagera sig i integrationsfragor, fa nya
deltagare och potentiellt medlemmar till sina verksamheter
och fa finansiering och ekonomiskt stod for aktiviteter.

Potentiella krockar i logikerna hanteras i huvudsak i projektet
och i motet mellan & ena sidan féreningssamordnarna som
pa satt och vis fungerar som foretradare for féreningarnas
perspektiv och & andra sidan kontaktpersonerna som
foretrader Arbetsformedlingen. Dessa kontaktytor skapar

forutsattningar for moten, kommunikation, 6émsesidig
forstaelse och ar den vanligaste 16sningen pa utmaningen
att hitta mellanvagen mellan positionerna. Darfor blir NAD
som samverkansform mycket kommunikationsintensiv.
Bakom aktiviteterna ligger mycket inarbetad tid dar besoék har
gjorts pa foéreningen, information har gatt mellan parterna,
deltagare har informerats osv. Pa sa vis ar det inte konstigt att
gruppmatchningar verkar ha 6kat 6ver tid och att aktiviteter
och féreningar som “fungerar” tenderar att bli permanenta.
Detta kan vara organisatoriskt en rationell anvandning av
resurser och dessutom bidra till att de féreningar som har
inarbetade rutiner att skapa NAD-aktiviteter kan fa mer
langsiktighet i sin samverkansrelation. Pa sikt kan det ocksa
mojliggora battre uppfoljning av kvalitet.

Potentiellt kan detta betyda att mojligheter att matcha andra
behov som inte har uppmarksammats tidigare med andra
delar av foreningslivet som inte har inkluderats i NAD kan
ga forlorade. Darfor vill vi argumentera for behovet av att,
i den man resurser frigérs genom viss standardisering och
systematisering av metoden kring etablerade aktiviteter,
tid och resurser ocksa avsatts for att bredda utbudet av
foreningar och aktiviteter. Detta skulle stéarka dimensionen
som ar kopplad till principen av mangfald i samverkan. Detta
skulle ocksa kunna argumenteras ligga i deltagarnas intresse,
da ett storre utbud av foreningar kan i slutandan ocksa lattare
mota en bredare mangfald av behov hos deltagarna. Har
bestar ju trots allt utmaningen att utbudet av aktiviteter inte
bara breddas men ocksa férmedlas till deltagarna, samtidigt
som mangfalden av intressen hos deltagarna ocksa fangas
upp och matchas.

Mycket pekar dock pa att NAD som modell svarligen skulle
kunna implementeras pa storskalsniva utan omfattande
strukturering och standardisering av matchningarna i mallar
och riktlinjer. Risken &r dock att NAD som samverkansform
borjar ndarma sig mer den andra positionen i modellen och
forlorar sin roll som mellanvdg mellan positionerna. Det &r
dock uppenbart dven for parterna i projektet att NAD inte ar
svaret pa alla behov av samverkan mellan det offentliga och
det ideella pa integrationsomradet. Som denna rapport visar
finns det ett allmant behov av att skapa kontaktytor mellan
individer som &r nya i Sverige och foreningslivet i olika faser
av integrationen/etableringen och pa andra nivaer an den
individuella. NAD kan fungera som en katalysator av mote
inte minst genom “ringar pa vattnet”, men behd&ver ocksa
kompletteras med mer omfattande insatser bade foér andra
malgrupper och pa samhallsniva.

Slutligen vill utvarderarna lyfta fram féljande slutsatser och
rekommendationer till det fortsatta arbetet:

1. NAD som samverkansform mojliggér att foreningslivets
och det offentligas logik tillvaratas i flera avseenden i
arbetet med nyanlénda.

2. En fortsatt samverkan bor forsoka fortsatta finna
|6sningar som befinner sig i mittfaran mellan position
1 och 2 (se tabell 7) och pa sa vis balansera de olika
logikerna.
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Bland projektets styrkor, som mojliggér samverkan,
finner vi metodens flexibilitet och den omfattande
kommunikationen som mojliggor tillitsskapande och
konflikthantering. Dessa bor tas tillvara pa i det fortsatta
arbetet.

Vid en 6kas volym i arbetet med nyanlanda och en
eventuell tilltagande standardisering och systematisering
av metoden bdde i mallar och riktlinjer men ocksa
kring lyckade aktiviteter, bor projektet ocksa fortsatta
satsa pa att hitta nya foreningar och nya intressen hos
malgruppen att matcha.
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NAD-metoden bor kompletteras med
informationsinsatser om civilsamhallet, riktade till
nyanldnda for att mojliggora ytterligare kontaktytor
mellan malgruppen och féreningslivet.
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